UCHWALA NR XVIIN137/16
RADY GMINY ORNONTOWICE

z dnia 24 lutege 2016 1.

w sprawie przyjecia ,Podstrategii informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz
z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025” w ramach projektu partnerskiego “J-ednolita
S-trategia T-erytorialna = spojny obszar funkcjonalny powiatu mikolowskiego poprzez wzmocnienie
mechanizméw efektywnej wspolpracy JST”.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U z 2015 .
poz.1515 z pozn. zm.) po konsultacjach z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3
ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznege i 0 wolontariacie {t.j. Dz. U. z 2014 r. poz.1118 z pozn.zm.).

Rada Gminy
Uchwala:

§ 1. Przyjmuje sie "Podstrategie informatyzacji obszaru funkcjonalnegoe powiatu mikolowskiego wraz
z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025" w ramach projektu partnerskiego “J-sdnolita
S-trategia T-erytoriaina = spdjny obszar funkcjonalny powiatu mikotowskiego poprzez wzmaocnienie mechanizmow
efektywnej wspotpracy JST' w brzmieniu stanowigecym zatgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Ornontowice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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1. Wprowadzenie

1.1. Podstawa formalna

Niniejszy dokument powstat w oparciu 0 umowe zawarta w dniu 2 wrzesnia 2015 r. w Mikotowie,
pomiedzy Powiatem Mikotowskim, a Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarzadzaniu Sp. z o.0.
2 siedziba przy ul. Mogilskiej 25, 31-542 Krakdw. Zgodnie z §2 ust, L:

LPrzedmiotem Umowy jest Przygotowanie i opracowanie dokumentu strategiczno-operacyjnego pn.
«Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikofowskiego wraz z przygotowaniem
Planu Operacyjnego na lata 2016-2025»- w ramach projektu pod nazwq «J-ednolita S-trategia T-
erytoriaing = spéjny obszar funkcjonalny powiatu mikotowskiego poprzez wzmocnienie mechanizméw
efektywnej wspdipracy JST» w ramach programu ,Rozwdj miast poprzez wzmocnienie kompetencji
jednostek samorzqdu terytorialnego, dialog spoleczny oraz wspdiprace z przedstawicielami
spoleczeristwa obywatelskiego” finansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2009-

2014"

1.2. Skréty, akronimy i definicje

BSC BalancedScorecard, Zréwnowaziona karta wynikéw, narzedzie pozwalajace
na realizacje strategii organizacji poprzez uchwycenie najwainiejszych celéw.

CRWDE Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Dokument Stanowigcy odrebng calo$¢ znaczeniowy zbiér danych uporzadkowanych

elektroniczny w okreélonej strukturze wewnetrznej | zapisany na informatycznym nosniku
danych.

e-administracja Wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w celu

(elektroniczna usprawnienia funkcjonowania administracji publiczne].

administracja
publiczna,
e-government)

e-biznes  (biznes Dziatalnos¢ pgospodarcza prowadzona w oparciu 0 narzedzia

elektroniczny, teleinformatyczne — w szczegéinosci aplikacje internetowe, mobilne.

e-business)

e-edukacja Wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyinych w sektorze
edukacji.

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

ESP Dostepny publicznie érodek komunikacfi elektronicznej sluigcy do

{Elektroniczna przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy

Skrzynka wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego.
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Usluga swiadczona za pomocg Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych
swiadczenie jest zautomatyzowane i ktora wymaga niewielkiego udziatu
cztowieka, a jej wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest

niemoiliwe.

Rozwigzanie techniczne obejmujace dane, wraz z oprogramowaniem,
umoiliwiajgcym przygotowanie dokumentu elektronicznego zgodnego
z odpowiadajacym mu wzorem elektronicznym.

Miedzynarodowy standard dla zarzadzania ustugami IT.

information Technology Infrastructure Library, zbiér zalecesi zawierajgcych
wskazowki dla dziatéw informatyki, jak efektywnie i skutecznie swiadczyé

ustugi informatyczne.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego.

Projekt obejmujgacy budowe infrastruktury teleinformatycznej na obszarze
powiatu mikotowskiego.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.
Service-Oriented Architecture — Architektura zorientowana na ustugi

Structured Query Language, Strukturalny jezyk zapytan uiywany do
tworzenia, modyfikowania baz danych oraz do umieszczania i pobierania
danych z baz danych.

Strenghts - Weaknesses - Opportunities - Threats), jedna
z najpopularniejszych  heurystycznych technik analitycznych, ktéra
odpowiada miedzy innymi za uporzadkowanie informacji.

Zespét  wspdipracujgeych ze sobg  urzadzenn  informatycznych
i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, a takie
wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca
whasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne {Dz. U. z 2014 r. poz. 243).

System Zarzgdzania Bezpieczerfistwem Informacji.

Szczegblowy Opis Osi Priorytetowych.
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Ustuga s$wiadczona na rzecz podmiotéw zewnetrznych ({mieszkancy,
przedsiebiorcy) w stosunku do podmiotu $wiadczgcego ustuge. Warunki,
zakres podmiotowy i przedmiotowy ustugi publicznej wynika z aktow prawa
powszechnie obowigzujgcego. Ustugi takie swiadczone s bezposrednio przez
administracje publiczng lub poprzez finansowanie podmiotéw, ktorym
powierzono wykonanie danej ustugi. Swiadczacy ustuge publiczng podmiot
kieruje sie wegledami interesu publicznego - celem $wiadczenia ustug
publicznych nie jest zysk, nie wyklucza to jednak mozliwosci pobierania oplat
od oséb/podmiotéw uprawnionych {np. oplata za wydanie prawa jazdy,
opiata za korzystanie z komunikacji publicznej). Finansowanie ustug
publicznych podiega ocenie z perspektywy regul pomocy publicznej w
zakresie, w jakim ustugi te maja charakter dziatalnosci gospodarczej w
rozumieniu unijnego prawa konkurencji.

Mianem ustugi sieciowej okresla sie kaidy element oprogramowania, mogacy
dziataé niezaleznie od innych oraz posiadajacy wyspecyfikowany interfejs, za
pomocy ktérego udostepnia realizowane funkcje. Sposdb dzialania kaidej
ustugi jest w cafosci zdefiniowany przez interfejs ukrywajacy szczegoly
implementacyjne niewidoczne i nieistotne z punktu widzenia klientow.

Dziatanie majace na celu zweryfikowanie deklarowanej tozsamosci jednostki
{obywatela, instytucji, przedsigbiorstwa itp.).

Kaida osoba korzystajqca z systemu.

Okreslenie sposobu przeptywu dokumentéow pomiedzy pracownikami
wykonujgcymi pewlen zalgorytmizowany zespdt czynnosci. Wedtug koalicji
WFMC {ang. WorkFlow Management Coalition) workflow to , automatyzacja
proceséw biznesowych, w cafosci lub w czesci, podczas ktorej dokumenty,
informacje lub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do
nastepnego, wediug odpowiednich procedur zarzgdczych”.

Rozszerzainy Jezyk Znacznikow, ang. Extensible Markup lLanguage - to
uniwersainy jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réinych
danych w strukturalizowany sposéb. Pozostate okreslenia uiyte
w opracowaniu nalezy rozumie¢ zgodnie z powszechnie akceptowalng

nomenklaturg w dziedzinie problemu.
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1.3, Charakterystyka Partneréw

Charakterystyka partnerdw w niniejszym rozdziale jest ograniczona do kwestii mogacych mieé
znaczenie z punktu widzenia podstrategii. Petng analize spoteczno-ekonomiczna moina znaleié¢ w
opracowaniu ,Diagnoza potrzeb obszaru funkcjonalnego Powiatu Mikotowskiego”, zrealizowanej w
ramach projektu ,J-ednolita S-trategia T-erytorialna = spojny obszar funkcjonalny powiatu
mikotowskiego poprzez wzmocnienie mechanizmoéw efektywnej wspétpracy JIST".

1.3.1. Powiat Mikolowski

Rysunek 1. Powiat Mikolowski.*

Powiat Mikotowski jest powiatem ziemskim, administracyjnie nalezgcym do wojewoddztwa $laskiego.
Powstat w roku 1999 w ramach reformy administracyjnej. Powiat poltoiony jest w pofudniowo-
zachodniej Polsce na granicy Wyiyny Slasko-Krakowskiej i Kotliny Oswiecimskiej. Administracyjnie
potoiony w potudniowo-zachodniej czedci wojewoddztwa slaskiego i Gornoslgskiego Okregu
Przemystfowego. Zajmuje powierzchnie 233 km’. Ludnoéé powiatu systematycznie wzrasta na
przestrzeni ostatnich kitku lat, tabela ponizej przedstawia ten wzrost:

Tabela 1. Ludnosé powiatu Mikotowskiego w latach 2010 - 2614

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnogé 94096 94661 95217 95769 96107
Przyrost -- 0,60% 0,59% 0,58% 0,35%

*Zrodio: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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Wediug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 61 493 osoby co stanowilo 64,21% ogdtu
ludnosci. Gestosé zaludnienia powiatu 2013 r. wynosita 411 oséb na km?. W 2013 roku powiat
wykazat minimalny deficyt budzetowy w wysokosci 1,8 min ztotych. Ponizej wykresy przedstawiajgce

dochody i wydatki powiatu.

Dochody
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Subwencja ogolna Dotacje Dochody Wiasne Dochody ogdlem
Rodzaj

Rysunek 2. Dochody powiatu wedlug rodzajéw 2013 r.

Wydatki

b Biezace Majatkowe Wydatki ogotem
Rodzaj

Rysunek 3. Wydatki powiatu wedfug rodzajéw 2013 1.

Powiat Mikotowski wykazat dochdéd ze Srodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 5,7 min ztotych. W
ramach uméw o dofinansowanie w ramach narodowych strategicznych ram odniesienia 2007-2013
wydano ogétem 1 067,12 mln zt. w tym dofinansowania ze $rodkdéw Unii Europejskiej 517,7 min zt.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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W powiecie funkcjonuje 56 jednostek oswiatowych w tym 25 Szkét podstawowych, 16 szkét
gimnazjalnych i 15 ponadgimnazjainych. Samorzad Powiatowy jest organem prowadzgcym dla szkot

ponadgimnazjalnych i specjainych.

W powiecie stopa bezrobocia w 2013 roku wynosita 8,3% (3 273 osoby}.

Strona internetowa Starostwa Powiatowego w Mikotowie: hitp://www.mikolowski.pl/

Projekty informatyczne realizowane z zrédel zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5 lat:

L]

~SilesiaNet - budowa spoleczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikofowski oraz Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikofdw, taziska Gorne,

Orzesze, Ornontowice, Wyry]”.

»Budowa zintegrowanego systemu zarzgdzania Gminami Powiatu Mikofowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie {GIS)".

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 at w obszarze informatyki;

L 2

LZakup i dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania do Starostwa Powiatowego
w Mikotowie”.

»Dostawa infrastruktury informatycznej do obstugi wirtualizacji wraz z migracjq istniejqecych
systemow dla Starostwa Powiatowego z siedzibq w Mikotowie”.

~Dostawa igcza Internetu szerokopasmowego celem zapewnienio uslug internetowych dlo
Partneréw projektu SiesiaNet polegajgca na «ZAPEWNIENIU DWOCH NIEZALEZNYCH,

SYMETRYCZNYCH tACZY INTERNETOWYCH NA POTRZEBY PROJEKTU SILESIANET »".

Petnienie funkcfi InZyniera Projektu przy realizacji projektu pn.: «SilesiaNet - budowa
spoleczenistwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: powiat
mikofowski oraz gminy powiatu mikofowskiego (Mikotéw, taziska Gorne, Orzesze,

Ornontowice, Wyry} »".

»Wykonanie wg Warunkéw Kontraktowych FIDIC (Zofta Ksigika) zadania: «SilesiaNet -
budowa spofeczeristwa informacyjnego w subregionie centrainym wojewddztwa slgskiego:
powiat mikotowski oraz gminy powiatu mikolowskiego (Mikotdw, taziska Gorne, Orzesze,
Ornontowice, Wyry) » - zaprojektowanie | wykonanie robét budowlanych”,

JZakup i dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania dla Starostwa Powiatowego
w Mikotowie”.

wDostawa  sprzetu aktywnego dla zadania: «SifesiaNet - budowg spofeczeristwa
informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego: Powiat Mikotowski oraz
Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikoiow, taziska Gdrne, Orzesze, Ornontowice, Wyry}»,
ktére obejmuje swoim zakresem dostarczenie, montaZz i uruchomienie urzqdzen aktywnych,

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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niezbednych dlo prawidtowego funkcjonowania sieci komputerowef wykorzystujgeej
infrastrukture swiattowodowq Zamawiajgcego, wroz z odpowiednig ich konfiguracjg , oraz
przekazaniem personelowi technicznemu Zamowiajgcego wiedzy i dokumentacji niezbednej

dla dolszej jej eksploatacji”.

LDostawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowanio dia Starostwa Powiatowego

Z siedzibg w Mikolowie”.

Poniisza tabela przedstawia wysokos¢ nakladéw inwestycyjnych | kosztéw przypisanych do

informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 2. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Nakiad
 raxad 192 593,77 2t 163 800,82 7t 102481,94 7t 212 007,00 2t
inwestycyjny
Koszt 287 095,30 21 785327.73 2 256 416,97 24 289 078,00 71

1.3.2. Gmina Mikotéw

Rysunek 4. Gmina Mikotéw.”

- Mikotow jest miastem pototonym w potudniowej Polsce, w wojewddztwie slgskim, siedziba powiatu
mikotowskiego. Do gminy naleiy 5 Solectw:
¢ Borowa Wies,

s Bujakéw,
¢ Mokre,

*}rédio: Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2014.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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s  Paniowy,
s Smitowice,
oraz dzieinica Kamionka.

Zajmuje powierzchnie 79 km’. Ludnoéé Gminy w 2013 wynosita 39 776 os6b, zmiane ludnosci
w poszczegolnych latach prezentuje poniisza tabela:

Tabela 3. Ludnoéé Gminy Mikotéw w latach 2010 - 2014,

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnose 39513 39629 39597 39776 39795
Przyrost - 0,29% -0,08% 0,45% 0,05%

Wedtug danych 2 2013 roku w wieku produkcyinym bylo 25 221 osoby co stanowito 63,4% ogofu
ludnosci. W 2013 roku Gmina wykazata deficyt budietowy w wysokoséci 8,8 min ztotych. Ponizej

wykresy przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.

Dochody
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Rysunek 5. Dochody Gminy Mikotéw wedtug rodzajow 2013 r.
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Rysunek 6. Wydatki Gminy Mikotdw wedtug rodzajéw 2013 r.

Gmina Mikotdw wykazata dochéd ze srodkow Uniinych w 2013 roku na poziomie 6,0 min zlotych,

W gminie funkcjonuje 16 jednostek wychowania przedszkolnego, 10 szkot podstawowych i 6 szkét
gimnazjalnych.

W Gminie w 2013 roku byto 1509 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Mikotéw: http://www.mikolow.eu/.

Projekty informatyczne realizowane z Zrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciagu ostatnich 5 lat:

s, SilesioNet — budowa spoleczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikofowskiego [Mikotdw, toziska Gadrne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)”.

s, Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikofowskiego i Powiatem
Mikolowskim w oparciu o system informacji o terenie {GIS)".

ok e Zintegrowany System Informatyczny dla Urzedu Miasta w Mikotowie - etap I”.

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

: ¢ Dostawa do Urzedu Miasta w Mikolowie sprzetu komputerowego (jednostki centralne,
drukarki, skaner i osprzet komputerowy — przefgczniki KVM, klawiatury, myszki).

s Dostawa do Urzedu Miasta w Mikotowie serwera bazodanowego wraz z oprogramowaniem.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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Modernizacja sieci teleinformatycznej wraz z jej zasilaniem elektrycznym budynku Urzedu
Miasta Mikoléw —~ Etap 2 w zakresie serwerowni, parteru i pierwszego pietra budynku

w Mikotowie.

Modernizacja sieci teleinformatycznej wraz z jej zasilaniem elektrycznym budynku Urzedu
Miasta Mikotéw — Etap 1 obejmujacy okablowanie logiczne w zakresie serwerowni, parteru
i pierwszego pietra potudniowej czedci budynku.

Dostawa minimum 5 sztuk licencji komputerowych dla aplikacji Odpady Komunalne.

Dostawa i konfiguracja aplikacji ptatnosci masowe oraz kolektora danych wraz
z uruchomieniem i przeszkoleniem pracownikéw.

Wykonanie i dostawa materiatléw promocyjnych w ramach realizacji projektu Zintegrowany
System Informatyczny dla Urzedu Miasta w Mikotowie - Etap I

Dostawa do siedziby Zamawiajacego 2 sztuk serwerow bazodanowych przeznaczonych do
biezgcej obstugi pracy Urzedu Miasta Mikotowa oraz 1 zasilacza awaryjnego UPS.

Ustuga przeprowadzenia audytu zewnetrznego projektu pn. Budowa zintegrowanego
systemu zarzadzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem Mikolowskim w oparciu

o system informacji o terenie (GIS).

Poniisza tabela przedstawia wysoko$é naktaddw inwestycyjnych | kosztdw przypisanych do

informatyki w przeciagu ostatnich 4 jat.

Tabela 4. Naktady inwestycyjne | koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naklad
| hexad 621 675,33 2t 164 379,56 2t 785 818,95 zt 274 377,86 24
inwestycyjny
Koszt 463 522,38 21 381 301,05 o 349 277,29 o 246 019,41 21
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1.3.3. Gmina taziska Gorne

Rysunek 7, Gmina Laziska Gérne.?

taziska Gorne sy miastem pofozonym w poludniowej Polsce, w wojewddztwie slaskim, w powiecie

mikotowskim.
Gmina dzieli sig na 5 dzielnic:

* taziska Gorne-Centrum,
e taziska Srednie,

e taziska Dolne,

¢« Brada,

o Kopanina.
Zajmuje powierzchnie 20 km® Ludnosé gminy w 2013 wynosita 22 460 os6b, zmiane ludnosci

w poszczegbinych latach prezentuje poniisza tabela:

Tabela 5. Ludno$¢ Gminy taziska Gérne w latach 2010 - 2014,

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnodé 22252 22322 22467 22460 22419
Przyrost - 0,31% 0,65% -0,03% -0,18%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym bylo 14 745 osoby co stanowilo 65,6% ogotu
ludnodci. W 2013 roku Gmina wykazata deficyt budietowy w wysokosci 0,7 min zlotych. Ponizej

wykresy przedstawiajace dochody i wydatki Gminy.

*#rodio: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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Rysunek 8. Dochody Gminy taziska Gérne wedltug rodzajow 2013 1.
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Rysunek 9. Wydatki Gminy taziska Gérne wedlug rodzajow 2013 1.

Gmina taziska Gérne wykazala dochod ze srodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 1,3 min
ziotych.

W gminie funkcjonuje 10 jednostek wychowania przedszkolnego, 4 szkoly podstawowe i 3 Szkoly

gimnazjalne.
W Gminie w 2013 roku byto 800 bezrobotnych zarejestrowanych.

Strona internetowa Gminy taziska Gérne: http://www.laziska.pi/.

Projekty informatyczne realizowane ze irédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5
lat:

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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@ eea

grants

e SilesiaNet — budowa spoteczenstwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
$laskiego: Powiat Mikofowski oraz Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikotéw, taziska Gorne,

Orzesze, Ornontowice, Wyry)".

s Budowa zintegrowanego systemu zarzadzania Gminami Powiatu Mikofowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS).

Poniisza tabela przedstawia wysoko$¢ naktadow inwestycyjnych | kosztow przypisanych do
informatyki w przeciggu ostatnich 3 lat.

Tabela 6. Nakiady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki w ostatnich trzech latach.

Rok 2012 2013 2014
Naktad inwestycyjny 554 011,12 1 145970,97 2t 425349,55 zt
Koszt 242382,64 24 26642441 it 304175,13 2

1.3.4. Gmina Orzesze

Rysunek 10. Gmina Orzesze.’

Orzesze jest miastem poloionym w poludniowej Polsce, w wojewddztwie ilaskim, w powiecie

mikolowskim,

Do gminy naleiy 8 Sotectw:

* Gardawice,
e Kréléwka,
s Mosciska,
s  Woszczyce,

Y¢rédto: Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2014.
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s Zawisc,

s  Zazdrosé,

« Zgon,
¢ Zawada. E

Oraz nastepujgce dzielnice:

s Jaskowice,
¢ Orzesze.

Zajmuje powierzchnie 84 km?. Ludnoéé Gminy na dzier 30.06.2015 wynosita 19 926 os6b, zmiane
ludnosci w poszczegdinych latach prezentuje poniisza tabela:

Tabela 7. Ludnos$¢ Gminy Orzesze w latach 2010 ~ 2015.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015°
Ludnodé 19514 19 654 19823 19656 19849 19926
Przyrost - 0,72% 0,86% -0,84% 0,98% 0,39%

Wedtug danych z 2014 roku® w wieku produkcyjnym byto 12882 osoby co stanowito 63,8% ogdtu
ludnosci. Wynik BudZetu osiggniety w 2014r. jest dodatni i wynost 20 355,82zt Poniie] wykresy
przedstawiajace dochody i wydatki Gminy. '

80 -

wmih &

Caedd Stbwerncp  Dolacje Dochody  Dochedy
oiwiam"a oghina wiasne ogdlem

Rysunek 11, Dochody Gminy Orzesze wedtug rodzajow 2614,

® Zrédio: http://orzesze.pifartykul/51_miasto_w_liczbach.

€ frédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015.
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Rysunek 12. Wydatki Gminy Orzesze wedtug rodzajow 2014 r.

Gmina Orzesze wykazata dochéd ze srodkéw Unijnych w 2014 roku na poziomie 0,2 min ziotych.

W gminie funkcjonuje 10 jednostek wychowania przedszkolnego, 7 szkét podstawowych i 3 szkoly

gimnazjalne.

W Gmiinie w 2013 roku bylo 625 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Orzesze: http://www.orzesze pl/.

Projekty informatyczne realizowane ze irddet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5

o SilesiaNet - budowa spofeczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikolowskiego (Mikofow, taziska Gorne,

Orzesze, Ornontowice, Wyry)".

e, Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikofowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system infoermacji o terenie {GIS)".

s . Modernizacjo Platformy Teleinformatycznej Urzedu Miejskiego w Orzeszu”.

Poniisza tabela przedstawia wysokos¢ nakfadow inwestycyjnych i kosztow przypisanych do
informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 8. Naklady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 — 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Nakt
_ Nakdad brak brak 9223,77 2 10 000 2t
inwestycyjny
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Koszt 59000 z} 65 000 zt 95 000 zt 142 450 zt

1.3.5. Gmina Ornontowice

Rysunek 13. Gmina Ornontowice.”

Ornontowice sg gming wiejska w srodkowo-poludniowej czesci wojewoddziwa slgskiego w powiecie
mikotowskim.

Zajmuje powierzchnie 15 km’. tudno$¢ Gminy w 2013 wynosita 5941 os6b, zmiane ludnosci
w poszczeg6inych latach prezentuje poniisza tabela:

Tabela 9. Ludnosé¢ Gminy Ornontowice w latach 2010 - 2014.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnoge 5721 5 822 5912 5941 5963
Prayrost = 1,77% 1,55% 0,49% 0,37%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 3 874 osoby co stanowito 65,2% ogolu
fudnosci. W 2013 roku Gmina wykazata deficyt budietowy w wysokosci 0,6 min zlotych. Poniiej

wykresy przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.

Zrodto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014,
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Rysunek 14. Dochody Gminy Ornontowice wedtug rodzajéw 2013 r.

Wydatki

30 —

Bieiace Majgtkowe Wydatki ogdlem
Rodza]

Rysunek 15. Wydatki Gminy Ornontowice wedlug rodzajéw 2013 r.

Gmina Ornontowice wykazata dochdd ze $rodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 1,2 min ziotych.

W gminie funkcjonuja 2 jednostki wychowania przedszkolnego, 1 szkota podstawowa | 1 szkota

gimnazjalna.
W Gminie w 2013 roku byto 136 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Ornontowice: http://www.ornontowice.pl/.

Projekty informatyczne realizowane ze frodet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5
lat:
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WSilesiaNet — budowa spofeczenstwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikolowski oraz Gminy Powiatu Mikolowskiego (Mikofdw, taziska Gdrne,

Orzesze, Ornontowice, Wyry)”.

~Budowag zintegrowanego systemu zarzgdzania Gminami Powiatu Mikofowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informagji o terenie (GIS)”.

LBudowa sieci szerokopasmowej dla spoleczenstwa informacyjnego na terenie gmin Gornego
Slgska wroz z punktami dostepu Hot-Spot jako partner {Lider Miasto Gliwice)”.

»Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion w Gminie Ornontowice”.

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

Swiadczenie usfugi statego dostepu do sieci Internet na terenie Gminy Ornontowice dia 45
gospodarstw domowych | 3 jednostek podleglych Zamawiagjgcemu w ramach projektu
«Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Ornontowicen
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Os priorytetowa
8. Spofeczeristwo Informacyine — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziotanie 8.3.
Przeciwdziafanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion — czesc II".

»Zakup, dostawa i instolacjo zestowdw komputerowych typu All-in-One i Lapfop wraz z
oprogramowaniem w ramach projektu , Przecimdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion

w Gminie Ornontowice”.

Zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie oraz obstuga serwisowa strony internetowej w ramach
projektu pn. ,Rewitalizacjo obiektu — park gminny w Ornontowicach”, realizowanego w ramach
regionalnego programu operacyjnego wojewodztwa $Slgskiego na lata 2007-2013 priorytet vi.
JLrownowazony rozwdj miast” dziatanie 6.2. ,Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych” poddziatanie
6.2.2, rewitalizacja — mate miasta”. Poniisza tabela przedstawia wysokosé naktadow inwestycyjnych i
kosztéw przypisanych do informatyki w przeciagu ostatnich 4 lat.

Tabela 10. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
] akda ) 68 878,79 108 772,64 464 508,78 389 042,85
inwestycyjny
Koszt 182 879,57 216 114,11 370 100,09 390 565,90
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1.3.6. Gmina Wyry

Rysunek 16. Gmina Wyry."

Wyry s3 gming wiejska lezaca w centralnej czesci wojewddztwa $laskiego, w powiecie mikofowskim.
Obejmuje dwie miejscowosci Wyry i Gostyn.

Zajmuje powierzchnie 35 km” Ludnoéé Gminy w 2013 wynosila 7 592 oséb, zmiane ludnosci w
poszczegolnych latach prezentuje poniisza tabeia:

Tabela 11. Ludno$é Gminy Wyry w {atach 2010 — 2014.°

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnosé 7096 7234 7418 7592 7736
Przyrost - 1,94% 2,54% 2,35% 1,9%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyinym bylo 4 836 osoby co stanowito 63,7% ogétu
ludnosci. W 2013 roku Gmina wykazata proficyt budzetowy w wysokosci 1,3 min ziotych. Ponizej
wykresy przedstawiajace dochody i wydatki Gminy.'°

8Zrédio: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014,
*Zrédio: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015.
1% rédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014,
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Rysunek 17. Dochody Gminy Wyry wedlug rodzajéw 2013 r.
Wydatki
30
25

Min

Biezace Majgtkowe Wydatki ogotem
Rodzaj

Rysunek 18. Wydatki Gminy Wyry wedlug rodzajow 2013 r.

Gmina Wyry wykazata dochéd ze srodkdw Unijnych w 2013 roku na poziomie 3,04 min ztotych.

W gminie funkcjonujg 2 jednostki wychowania przedszkolnego, 2 zespoly szkof, w ktérych sktad

wchodzg szkota podstawowa i gimnazjum.
W Gminie w 2013 roku bylo 203 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Wyry: http://www.wyry.pl/

Projekty informatyczne realizowane z irédel zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5 lat:

e Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzgdzanio w administracii w Urzedzie

Gminy Wyry”.
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e SilesiaNet — budowa spoleczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikofowskiego (Mikoldw, taziska Gorne,

Orzesze, Ornontowice, Wyry}”.

s, Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikolowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)".

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

o ,Wykonanie prac adaptacyjnych i wyposazenie pomieszczeri na potrzeby gldwnege wezla
sieci serwerowni mieszczqcej sie w siedzibie Urzedu Gminy”. Projekt wspdffinansowany przez
Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013r.

o Dostawa nowych stanowisk komputerowych do pracy biurowej oraz urzadzen peryferyjnych
w ramach projektu pn.: ,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzgdzania w
administracji w Urzedzie Gminy Wyry”. Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejska ze
érodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Sigskiego na lata 2007-2013.

» Modernizacja infrastruktury sieci komputerowe] oraz wykonanie systemu monitoringu
wizyjnego w ramach projektu pn.: ,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania
zarzqdzania w administracji w Urzedzie Gminy Wyry”. Projekt wspétfinansowany przez Unig
Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Sigskiego na lata 2007-2013.

e Dostawa serwera baz danych i aplikacji z systemem operacyjnym, dostawa, instalacja,
konfiguracja systemu oraz wdroienie podpisu elektronicznego w ramach projektu pn.:
,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzqdzanio w administracji w Urzedzie
Gminy Wyry”. Projekt wspbtfinansowany przez Unig Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionainego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewdédztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

Poniisza tabela przedstawia wysokos¢ nakfadéw inwestycyjnych i kosztow przypisanych do
informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 12. Nakfady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
| haxad 0zt 351 629,68 7t 19 926,00 zt 0zt
inwestycyjny
Koszt 175680,70 2t | 369 402,84 21 3442594 71 337 111,26 #
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Ponifsza tabela podsumowuje zidentyfikowane potrzeby inwestycyine posiczegdinych partnerdw:
Tabela 13. Podsumowanie zidentyfikowanych potrzeb inwestycyinych poszczegdinych partneréw
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Poza realizacjg zadan opisanych wyzej kazda z Gmin moie realizowac wlasng strategie rozwoju. Np. w

przypadku UM Mikotéw planowane sg nastepujace przedsiewzigcia:

1.

Wdroienie aplikacji mobilinej na 3 platformy i0S, Android, Windows Phone z prezentacja

wybranych warstw tematycznych

Aplikacja zgloszeniowa dla klientdéw wg ustalonych kategorii np. dziury w drodze, znaki
drogowe, dewastacja mienia, nielegalne wysypiska,

Stworzenie modutu do publikacji ofert inwestycyjnych

Stworzenie modulu Przyjazne Miasto gdzie mieszkafdcy sami z wykorzystaniem rowniei
aplikacji mobilnej mogli dzieli¢ sie uwagami gdzie warto sie wybrac, gdzie s3 miejsca godne
polecenia np. dla dzieci itp {promocja Miasta)

Wdroienie narzedzia do wyszukiwania tras

WdroZenie aplikacji dla Strazy Miejskiej UM Mikotow, monitorowanie patroli, rejestracja
zdarzen, interwenci, mandatéw itd. (wdrozenie na wybrang platforme iOS, Android lub Win

Phone

Wspotpraca w zakresie korzystnie z sytemu dla stuzb typu Policja, Straz Poiarna

Rozbudowa systemu o drobne warstwy i moduty we wilasnym zakresie

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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2.2.  Analiza SWOT/TOWS
Na poniiszym diagramie przedstawiono macierz analizy SWOT dla obszaru teleinformatyki Powiatu Mikotowskiego (czynniki | wagi zostaly ustalone w trakcie

warsztatéw).
Tabela 14. Macierz analizy SWOT
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Ponitszy diagram przedstawia w sposéb graficzny uzyskane wyniki analizy SWOT.

- SWOT

Szanse
70
60
. 50

Stabe strony - Mocne strony

Zagroienia

32 wyniké lizy SWOT

Rysunek 19. Graficzna
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Analiza diagramu wyrainie wskazuje, Ze w sytuacji strategicznej dominuja obecnie stabe strony
i zagroZenia. Sytuacja taka wskazuje, ze wlasciwym typem strategii jest strategia defensywna {mini-

mini).

Zasadnicza teze strategiczng wynikajaca z analizy SWOT mozna wywies¢ z zestawienia najsilniejszych
czynnikdw {w przypadku stabych stron - wyjatkowo dwdch) w kaidej cwiartce macierzy:

Tabela 15. Najwainiejsze czynniki analizy SWOT

Zewnetrzne

Zasadnicza teza strategiczna w odniesieniu do obszaru IT przedstawia sig nastepujgco:

Podstawowg determinantg podstrategii informatyzacji jest zwigkszenie $wiadomosci roli
teleinformatyki wéréd decydentéw i koniecznosci ponoszenia coraz wigkszych naktadow
finansowych na teleinformatyke oraz idace w $lad za tym zagwarantowanie adekwatnych
i stabilnych nakladéw na rozwdj teleinformatyki. Tylko przy takim zatozeniu bedzie moiliwe
skuteczne przeciwdziatanie szybkiemu zuiyciu technologicznemu i technicznemu
infrastruktury teleinformatycznej isprzetowej w urzedach oraz podgianie za wymogami
prawnymi w obszarze teleinformatyki, a takze wiasciwe wykorzystanie srodkéw pomocowych
w obszarze teleinformatyki przy wsparciu doswiadczonej i wyksztatconej kadry.

W dalszej kolejnosci przeanalizujmy sytuacje strategiczng metodg SWOT/TOWS w sposéb bardziej
szczegbtowy z uwzglednieniem wszystkich czynnikow strategicznych. Liczba towarzyszaca danemu
zagadnieniu wynika z przemnozenia wartoéci wplywu poszczegbinych czynnikéw (np. zagadnienie
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~Modiwosé pozyskania $rodkow pomocowych w obszarze teleinformatyki (7,9)" i ,Doswiadczona i
wyksztatcona kadra w obszarze teleinformatyki (8,5)” daja tacznie wage (67,15}).
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Tabela 16. Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wykorzystaé nadarzajgce sig szanse? Czy szanse spoteguja mocne strony?

pozyskan osnaca dwiadomose m ksajata sie dostep

Pewne upn:)szuenie
potencjalnych projektow
53,72)

Maoiliwpdé uzyskania
dodatkowych punktdw w wielu
konkursach deieki partnerstwu

(45,82}
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Podsumowanie analizy strategicznej SWOT/TOWS

Podsumowujgc przeprowadzona analize strategiczng naleiy stwierdzic, ze:

1

Przyjmuje sie powszechnie, ze co okoto 3-5 lat w teleinformatyce nastepuje zasadnicza
zmiana technologiczna. Prognozowanie cbecnie, jakie rozwigzania teleinformatyczne beda
stosowane za 5 lub wiecej lat jest niezmiernie trudne i wiasciwie sprowadza sie do foresightu
technologicznego. W konsekwencji moze to wplynaé na zmiane zaloien strategicznych.

Znaczgca wiekszo$c jui zrealizowanych inwestycji byla wspéffinansowana ze srodkdw
pomocowych- w szczegdlnoéci Unii Europejskiej. To irddio finansowania jednak skonczy sig
najprawdopodobniej w roku 2020 (lub — analogicznie do perspektywy 2007-2013 - co
najwyiej w roku 2022) i trudno zaktadal jakie bedg meoiliwosei finansowania dzialad
w latach 2020-2025.

W zwigzku z tym obecny dokument naleiy rozpatrywaé jako wersje inicjaing strategii,
ktéra bedzie okresowo ewaluowana i zmieniana. Nie moie byé w_iadnym wypadku
traktowana jako stala | niezmienna.

W chwili obecnej poziom finansowania przez partneréw zardwno rozwoju, jak i bieigcej
dzialalnosci w zakresie teleinformatyki jest zbyt niski i niestabilny (wielu partneréw w ogéle
nie deklarowato jakichkolwiek wolnych srodkéw, a takze stabilnego poziomu finansowania w
kolejnych latach). Przeprowadzajac jakiekolwiek inwestycie w obszarze teleinformatyki naledy
sie liczyé z koniecznoscia utrzymania trwatoéci rozwigzan (dotyczy to nie tylko inwestycji
finansowanych ze $rodkéw pomocowych, ale réwniei wiasnych). Zakladajac minimalny
poziom niezbedny na odiworzenie infrastruktury na poziomie 20% {a wiec zwyklej stawki
amortyzacji — co i tak jest wielkoscig zanizong ~ wiele rozwigzan amortyzuje si¢ w okresie 3
lat, co oznacza stawke 33%, ponadto sy przecie? inne koszty chocby osobowe), obecnie
ponoszone naklady na informatyke w calosci, nie pozwalajg na utrzymanie jui istniejacych
rozwigzan, nie mdwige o jakichkolwiek wiekszych nowych inwestycjach. taczny deklarowany
naklad na obszar teleinformatyki to 920 000 . Ma to odzwierciedienie m.in. w relatywnie
wysokich — z punktu widzenia partnerdw - kosztach utrzymania jui istniejacych rozwigzan

takich jak SilesiaNet.
Zidentyfikowane potrzeby poszczeg6linych partneréw oraz stan rozwoju teleinformatyki sg

réine - w polaczeniu z niskim funduszem swobodnej decyzji trudno jest realizowad , jednolitq
strategie” w zakresie teleinformatyki. Planowane dziatania w tym zakresie zostaly opisane w
sekcji 2.1.

Kolejnym czynnikiem jaki nalezy wzigé pod uwage, to fakt, Ze faden z partneréw nie posiada
wdrozonego {w sensie udokumentowanych procedur} systemu ,projektowania, wdrazania
oraz eksploatowania systeméw teleinformatycznych z uwzgliednieniem funkcjonalnosci,
niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnodci i pielegnowalnosci, przy
zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym standardéw i metodyk”, czyli
miedzy innymi stowy dtugofalowego planu rozwoju teleinformatyki w urzedach i jednostkach

organizacyjnych JST.
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46




Fodnolits S-trategia T-erytorialns = spéjny obszar hunkejonaliy e: é é
powiaty mikolowskivge poprzet wrmacnienie mathanipwdw rants
efcktyvia] wipdlpracy 15T 9

Wszystkie opisane wyiej okolicznoéci wskazuja, 7e podstrategia obszaru funkcjonainego przy
obecnych uwarunkowaniach powinna mieé charakter defensywny, co oznacza, ie winien byc¢ skupiony
w perspektywie krétkoterminowej na niwelowaniu najpowainiejszych zagroien o kaidego z
partheréw z osobna, a w konsekwencji w perspektywie dlugoterminowej na podejmowaniu dziatan

zakrojonych na bardziej szerokg skale.

2.4, Misjaiwizja
Misja: Swiadczenie = mieszkaricom  obszaru  funkcjonalnego  Powiatu

Mikofowskiego ustug publicznych za pomocg uzytecznych, bezpiecznych,
efektywnych i nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych.

Wizja: Obszar teleinformatyki Powiatu oraz Gmin powinien stal sie czynnikiem
zwiekszajqgcym satysfakcje interesariuszy z jakosci swiadczonych ustug.
Zadania bedq realizowane w sposéb efektywny ekonomicznie przy
zapewnieniu wysokiego poziomu ich jakosci oraz w oparciu o
oczekiwania spoteczne.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikofowskiego
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2.5. Cele strategiczne i operacyjne oraz wskainiki

Na kolejnych stronach znajdujg sie cele strategiczne i operacyjne wraz z powigzanymi z nimi
wskaznikami.

Jest to wydruk nastepujacego pliku: Cele i mierniki.xlsx
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2.6. System wdrazania i monitorowania

2.6.1.

Wytyczne w zakresie wdrazania i monitorowania podstrategii

Planujac system wdrazania i monitorowania strategii nalezy wzigé pod uwage, ze zgodnie z klasykami
teorii zarzadzania strategicznego istnieja cztery zasadnicze bariery wdraiania strategii (Zrédto: R.S.
Kaplan, D.P. Norton, ,Strategiczna karta wynikdw. Jak przetoiyc strategie na dziatania”, PWN,

Warszawa 2001).

Prezentuje je ponizszy rysunek:

r—-i

Strategia

Indywidualne
cele

I

Plan finansowy i
alokacja kapitatu

|

Miesieczny system
informowania
dyrekeji

1.Strategia jest niewykonalna.

2. Cele komorek organizacyjnych i pracownikdw
nie sy powigzane ze strategia.

3. Mechanizmy alokacji zasobdéw
nie s powigzane ze strategia.

4. Informacje zwrotne maja charakter
taktyczny, a nie strategiczny.

Rysunek 20. Zasadnicze problemy zwigzane z wdrazaniem podstrategii informatyzacji.

Celem systemu wdrozenia jest dokonanie nastepujace] zmiany w organizacji:
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. Strategia ., Dopracowgme
strategii
Indywidualne Wyjasnianie
cele i integracja
. . Planowanie
Plan finansowy i . .
) . i wyznaczanie
alokacja kapitatu 3
celow
Miesieczny system Monitorowanie
—1 informowania — realizacji
dyrekciji strategii

Rysunek 21. Niezbedna zmiana w podejiciu do zarzadzania strategicznego.

W dalszej czesci rozdziatu odniesiemy sie do poszczegdlnych elementéw opisanej powyiej zmiany.

W zakresie uczynienia strategii referencyjnym punktem procesu zarzadzania. Wskazywane sa

nastepujgce czynniki:

1} Definicja misji - charakterystycznej roli do spetnienia przez organizacje, wyraiajgcej jej odrebnosé
{tozsamoic organizacyjng) i sens istnienia.

2) Definicja wizji - modelowej koncepcji przyszie] organizacii, funkcjonowania i pozadanego rozwoju
sformulowane]j w kategoriach wyznaczonych ogdinych celow.

3) Zdefiniowanie strategii, ktéra:
a) Zawiera krytyczne dia funkcjonowania organizacji cele ogdine i cele czastkowe.
b} Odnosi sie do otoczenia biznesowego i czynnikéw wewnetrznych.
c) Uwzglednia moiliwosci i zasoby konkurencji.
d) Zawiera zbidr plandw i programow wraz z alokacja zasobdw dla realizacji celow.

e) Okresla horyzont czasowy planowania.

f) Zawiera zbiér kryteriéw oceny jej realizacji.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikofowskiego
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W powyiszym zakresie naleiy podkresli¢, ze niniejszy dokument spetnia zaloienia doprecyzowania
strategii.
Kolejnym bardzo wainym krokiem jest ,Wyjasnianie i integracja”. W ramach tego zadania naleiy
zapewnic:
1. Zbieznoéé celéw od najwyiszego do najniiszego szczebla.
2. Szkolenie i informowanie na temat strategii jako warunek zaangaZowania pracownikow.
Zasadnicza metoda w tym zakresie jest ,Wewnetrzna kampania marketingowa” kreujgca:
¢ {wiadomosd i oddziatujgea na zachowania w cely,
* zmotywowania pracownikéw do dziatan na rzecz strategii.

Srodki jakie moie stosowaé ,kampania” moga by¢ bardzo rézne: ogloszenia kierownictwa, seminaria,
warsztaty, spotkania, prezentacja rezultatéw projektu na tablicach ogloszeri i w Intranecie.

Niezwykle waine jest odpowiednie komunikowanie zarzadowi rezultatéw realizacji strategii. Rezultaty
te powinny by¢ podstawowym kryterium oceny. Cele na niiszych poziomach powinny by¢
przygotowane przez kierownictwo tych pozioméw i weryfikowane (proces iteracyjny) przez Zarzad.

Bardzo wainym elementem ,Wyjasniania i integracji” jest wdroienie systemu motywacyjnego
opartego na stopniu realizacji celdéw strategii. Uzaleinienia wynagrodzert od realizacji celow
strategicznych nalezy dokonywac stopniowo.

Etap ,Planowanie i wyznaczania celéw” obejmuje cztery zagadnienia:
s formutowania i wdrazania inicjatyw strategicznych,
o koncepcje wspomagajgce formutowanie inicjatyw,
+« metody rankingu inicjatyw — inwestycii,
s powiazanie inicjatyw strategicznych z alokacjg zasobéw i budietowaniem.

W tym zakresie pierwszym podejsciem do wyzej opisanych zagadniesi jest ninigjszy dokument. Tym
niemniej nalezy zaloiy¢, e strategia bedzie okresowo ewaluowana i — zapewne zmieniana — w takim
wypadku bedzie naleiato powyisze zagadnienia rozwazy¢ na nowo.

Podstawowym zagadnieniem monitorowania strategii jest permanentne doskonalenie strategii.
Wedtug Mintzberga i Simonsa:

s strategie majg charakter ewolucyjny,
¢ zatwierdzone dzié strategie moga by¢ jutro wyparte przez lepsze,
s procesy okresfania i wdraania strategii przeplatajj sie,

« inicjatywy strategiczne mogg powstawac na roinych poziomach organizacji,

s strategie sa procesami.
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2.6.2. Wdraianie podstrategii
Wdrazanie i monitorowanie strategii powinno polega na:

1. Uwzglednieniu w ramach juz istniejacych spotkan przedstawicieli partneréw zagadnien
strategii — bez tworzenia odrebnego gremium w tym zakresie.

2. Przeprowadzanie okresowych {min. raz na kwartat) spotkari poprzedzonych ewaluacjag stanu
realizacji strategii majacych na celu operacyine zarzadzanie strategi. Ewaluacja powinna

polegac na:
a. monitoringu bieigcej wartodci wskainikéw (z wykorzystaniem np. zaljczonego
w sekeji 2.5.3. arkusza MS Excel),

b. monitoringu stanu realizacji inicjatyw strategicznych,
c. analizie ryzyka zwigzanego z realizacjg podstrategii informatyzacji.
3. Na podstawie zidentyfikowanych problemdw powinny by¢ inicjowane dziatania w zakresie:

a. popularyzacji strategii oraz dzialan przekladajacych cele strategiczne na indywidualne
cele pracownikdw,

b. analizy zgtoszen z wewnatrz organizacji w zakresie realizacji strategii,
¢. wyznaczenia dziataf na kolejny okres — w tym inicjowaniu nowych projektow,
d. modyfikacji strategii, o ile jest to konieczne.

4. Ustalenia w zakresie podstategii powinny by¢ protokotowane - protokét w wersji
elektronicznej powinien byt wysytany uczestnikom spotkania do 7 dni od daty posiedzenia,

celem akceptadji.
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Plan operacyjny dla realizacji podstrategii informatyzacji

obszaru funkcjonalnego

Lista priorytetowych przedsiewziec oraz oszacowanie niezbednych

naktadow

Proponowane 53 nastepujace inicjatywy strategiczne:

Lp. Opis przedsiewziecia Nakiady finansowe Zapewnienie
brutto trwatosci {3 lata)
I5.1. | Wdrozenie systemu zarzgdzania usfugami 105 000 - 370 000 zt 130 000 zt
teleinformatycznymi
15.2 | System bezpieczenstwa i ochrony danych 73 800— 179 580 zf 130000230000 zt
dla wszystkich urzedow i jednostek
organizacyjnych
15.3. | Rozwdj i promocja eUstug 0 21— 600 000 zt 0-360000 z1
Razem (brutto — poza CPD): 405000 2t -1 700000 2 | 260 000 zi - 720000
IS.4 | CPD 707 250 zt {wiasne 424 350 zt {(wiasne
serwerownie) serwerownie}
5 540000 2t fbudowa 2344716 zt
CPD + domkniecie ringu) {kolokacja +

dzierzowa ciemnych
widkien) —
3324000 21
{budowa CPD +
domknigcie ringu)

Uwaga! Poza wskazanymi wyiej przedsiewzieciami bedy realizowane w Gminach indywidualne
projekty w ramach strategii lokalnych. Ponadto naleiy zwrdci¢ uwage, ie w przysziosci bedg musialy
byé przeprowadzane inwestycje utrzymaniowe w zakresie jui przeprowadzonych projektéw np.
Opracowanie nowych ortofotomap dla projektu GIS, wymian sprzetu oraz oprogramowania,
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3.2. Okreslenie potencjalnych zrédel finansowania

3.2.1. S$rodki wiasne partneréw

Podstawowym i niezbednym Zrédtem finansowania ewentualnych projektow sa srodki wiasne.

Poniisza tabela podsumowuije deklarowane mozliwosci partnerow:

* partner deklaruje zarezerwowanie w budzecie kwoty 1 043 236 20 w 2016 na projekt Cyfrowy Powiat z
projektu 2.1 pt Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020(Europejski Fundusz Rorwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: II.
Cyfrowe §igskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych- jezeli projekt przejdzie
pozytywng ocene. Tym niemniej érodki te nie sg uwzgledniane w zestawieniu, gdyz nie sq to srodki, ktérymi
moina swobodnie dysponowaé, Wptywaja jednak na warto$¢ wskainika.

2 partner deklaruje zarezerwowanie w budzecie kwoty 140 000 zt w 2016 na projekt ,Wirtu@Iny Urzad - system
elektronicznych ustug publicznych w Gminie Mikolow” - wniosek o dofinansowanie realizacji projektu w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) dia osi priorytetowej: Il. Cyfrowe $laskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug
publicznych - jeteli projekt przejdzie pozytywna ocene. Tym niemniej srodki te nie sg uwzgledniane w
zestawieniu, gdyz nie s3 to érodki, ktérymi moina swobodnie dysponowad. Wptywaja jednak na wartoéé

wskainika.
* Nie zadeklarowana jakiejkolwiek kwoty.

Y partner udziell nastepujacych wyjasnieri w tym zakresie: ,Uruchomienle zaawansowonych e-ustug w Gminie
Wyry - zwigkszenie dostepu mieszkaricéw i przedsigbiorcdw do e-ustug publicznych w Gminie Wyry w latach
2015-2017: 2016 rok -222.000,00 2 i 2017 rok — 634.430 zi. Gmina na to zadonie zloiyta wniosek o
dofinansowanie w ramach RPO, gdzie udziof wlasny wynosi odpowiednio: 2016 r. — 28.122,60 2f; 2017 r. -
95.475,80 zt". Srodki te nie s3 uwzgledniane w zestawieniu, gdy? nie s3 to érodki, ktérymi moina swobodnie
dysponowac. Wplywaja jednak na wartosc wskaznika.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
59




S

J-odnokia Strategis T-orytorialng - spsiny ehsaar funkejonainy eea
pewistu niholowikiego popret wrmocnienis mechanizméw rants
clolitywnej wipdlpracy JSY g

3.2.2. Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego 2014-2020

Potencjalnie najbardziej obiecujgcym irédiem finansowania jest RPO Wojewddztwa Slaskiego,
w szczegdinosci dziatanie 2.1. Na dziatanie 2.1 w RPO WSL przeznaczono zgodnie z SZOOP: 96 min
EURO. Konkurs na 2.1 ogloszony do korica wrzesnia miat budzet 82,5 min PLN czyli okoto 20,6 min
EURQ. Oznacza to, ze konkursy jeszcze z duig dozg prawdopodobiefistwa bedg i jest czas na
przygotowanie.
Dofinansowane mogg by¢ projekty obejmujgce:
1. Tworzenie systeméw i aplikacji przyczyniajacych sig do zwigkszenia dostepu obywateli
i przedsigbiorcéw do cyfrowych ustug publicznych.
2. Cyfryzacje zasobow  kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych
i kartograficznych, a takie zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobdw.
3. Tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajacych sig¢ do zwigkszenia dostepu do cyfrowych
ustug publicznych z obszaru e-zdrowia.

Szczegétowa moiliwosé wykorzystania tego rédta okreslona zostata dla poszczegéinych projektéw.

3.2.3. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj PO WER

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj PO WER jest programem, ktéry z jednej strony
odpowiada na potrzeby reform w obszarach zatrudnienia, wiaczenia spolecznego, edukacii,
szkolnictwa wyiszego, zdrowia i dobrego rzgdzenia, z drugiej za$ oferuje wsparcie bezposrednie
w obszarach, ktorych wsparcie 2z poziomu krajowego jest uzasadnione obiektywnymi przestankami.
W PO WER wspierane s3 innowacje spoteczne, projekty mobilnosci migdzynarodowej i wspétpraca
ponadnarodowa, a takie wsparcie szkolnictwa wyzszego.

2.18 PO WER

Instytucja Posredniczacy jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Dziatanie 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne nalezy do Osi Priorytetowa: Il Efektywne Polityki Publiczne dia
rynku pracy, gospodarki i edukacji.

Opis Dzialania 2.18

Poziom dofinansowania: 200 000 zi dla gmin i powiatéw

Celem szczegétowym dziatania 2.18 jest doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu
$wiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Grupa
docelowa sg pracownicy administracji publicznej, w szczeg6inosci korpus stuiby cywilnej i pracownicy

samorzadowi.

Typy projektéw przewidziane do realizacji:
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Wdrazanie w administracji publiczne} rozwigzai poprawiajacych efektywnos¢ zarzadzania ustugami
dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

a) Podatkii oplaty lokalne:
e elektronizacja procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu

terytorialnego, automatyzacji roziiczeri oraz poprawy dostepnodci do informacji
o sposobie zalatwienia | przebiegu sprawy;

+ doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania
narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa;

e wdrazanie rozwigzah zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakosé obstugi
przedsiebiorcow w szczegélnosci w zakresie: zarzgdzania satysfakcjg klienta,
zarzadzania jakoscia, zarzadzania procesowego, dostepem do informacji publicznej;

b) zarzgdzanie nieruchomoséciami, w szczegéinosci w zakresie gospodarowania lokalami
uzytkowanymi:

¢ wdraianie rozwigzan w JST poprawiajgcych dostep do ustug administracyjnych oraz
informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych
pod inwestycje, poprawa obstugi klfenta 2 wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania
satysfakcja;

¢ doskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzadowym zasobem nieruchomoscl, zasobem nieruchomodci Skarbu Padstwa,
obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcjg, orzecznictwa;

s wsparcie administracji samorzadowej w zakresie opracowania planéw wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandw, skutecznej realizacji umoéw
najmu i dzierawy, elektronizacji procesu Swiadczenia ustug |1 ewidengji
nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspédlpracy i kontroli zarzgdcow zasobdéw
nieruchomosci

Projekt musi przewidywaé realizacje przez IST co najmniej dwdch zadan w obu obszarach.

Grupa docelowa:

a) gminy, powiaty,
b) pracownicy:
s jednostek samorzadu terytorialnego objetych wsparciem w ramach projektu w
rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych,
¢ komunalnych oséb prawnych wykonujacych zadania z zakresu zarzgdzania

nieruchomosciami komunalnymi.

Inne wymagania:

al ST moze byé liderem albo partnerem w najwyiej jeszcze jednym projekcie;
b} Projekty obejmujg wsparciem minimum 5 podmiotéw JST.

Tryb wyboru projektéw to tryb konkursowy i pozakonkursowy, podmiotem odpowiedzialnym jest
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
61




bednofins S-rategia T-erytoriaing = spéiny obszar funkcjonalny eea
powiatu mikolowslioge poprer whmotnienie mechaninndw rants
i wapdlpracy 5T 9

Maksymalny % poziomu dofinansowania UE wydatkow kwalifikowanych na poziomie projektu wynosi
84,28%. Zatem wkiad wilasny to 15,72 %.

&
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4. Opis przedsiewzie¢ i inwestycji
4.1. Wdrozenie systemu zarzadzania ustugami teleinformatycznymi

4.1.1. Uzasadnienie projektu i wykonalnos¢ prawna

Jjak jui wspomniano, w tym zakresie podstawowe znaczenie ma rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych | wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych.

W §15 ww. Rozporzadzenia czytamy:

§ 15. 1. Systemy teleinformatyczne uiywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne
projektuje sie, wdraza oraz eksploatufe z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnosci,
uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i piefegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oroz
uznanych w obrocie profesjonalnym standardow i metodyk.

2. Zarzgdzanie ustugomi realizowanymi przez systemy teleinformatyczne ma na celu
dostarczanie tych ustug no deklarowanym poziomie dostepnosci i odbywa sie w oparciu o

udokumentowane procedury.

3. Wymagania okreslone w ust. 1 i 2 uznaje si¢ za spefnione, jesli projektowanie, wdraZanie,
eksploatowanie, monitorowanie, przeglqdanie, utrzymanie i udoskonalanie zarzqdzania
usfugg podmiotu realizujgcege zadanie publiczne odbywajq sie z uwzglednieniem Polskich
Norm: PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2,

W chwili obecnej brak w/w procedur (jedynie Gmina Wyry deklaruje wdrazanie tego typu systemu).

Zakladajac, ie zostanie taki system wdrozony, koficowy system moina utoisami¢ z normg
ISO/IEC 20000-1 co moina sprowadzi¢ do standardu ITIL v3 i do niego bedziemy sie w dalszej

kolejnosci odnosic.
Zbior zalecen ITIL {ang. Information Technology Infrastructure Library) zawiera wskazéwki dla dziatow
informatyki, jak efektywnie i skutecznie swiadczy¢ ustugi informatyczne.

Obecna biblioteka ITIL w wersji 3 skiada sie z 5 opracowar:

* Service Strategy - strategia usiug;

s Service Design — projektowanie ustug;

¢ Service Transition ~ przekazanie ustug;

s Service Operation — eksploatacja ustug;

+ Continual Service Improvement — ciagla poprawa usiug.

Kaida z powyiszych czesci definiuje specyficzne role, dla ktérych peinienia powinny zostaé wskazane
osoby. Zwykle nie sposéb sobie jednak wyobrazi¢, aby mala organizacja byta w stanie zapewnic taky
iloéé personelu, aby jeden pracownik petnit jedng role, dlatego role moina potaczyc. Sposob, w jaki to
zostanie zrobione zaleiy oczywiscie od wielkosci organizacji oraz jej zalozef.
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4.1.2. Opcje realizadji
Zakres realizacji projektu obejmuje wdroienie modelu ITILASO20000/COBIT zgodnie z pordiszym schematem:

Rysunek 22. Graficzna Hustracja przypisania zasobéw do poszczegdinych funkeli w metodyce ITIL.
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Opcje wykonania niniejszego zadania przedstawiajg sie nastepujaco:

Szacunkowe koszty dla spetnienia wymagan KRI pod katem 1S020000:

Szacunkowe koszty dla speinienia wymagan KRl pod katem 15020000 oraz 15027001:

Oczywiscie powyisze koszty nie obejmujg  potencialnych  kosztdw  zwiqzanych
2 przeorganizowaniem obszaru teleinformatyki. Beda one znane dopiero po przeprowadzeniu
wspomnianych wyiej prac.

4.1.3. Potencjalne Zrodia finansowania

Projekt powinien by¢ zrealizowany ze srodkdéw wiasnych partneréw. Pozyskanie na to drodkow
zewnetrznych jest w praktyce nie moiliwe (np. w ramach projektéw), gdyi oznaczatoby przyznanie, ie
wnioskodawca nie dziata zgodnie z literg prawa — to z kolei oznaczaloby podwaienie wykonaltnosci

prawnej projektu.

W chwili obecnej problematyczne jest sfinansowanie przedsigwzigcia w Ornontowicach, gdyi brak
informacji o zarezerwowanych srodkach na obszar teleinformatyki w roku 2016.

4.1.4. Harmonogram

Czas trwania kazdego z wdrozed to ok. 4-6 miesigcy (w zaleinosci od intensywnosci prac).
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W harmonogramie naleiy uwzgledni¢ réwniez postepowanie, ktore jednak moina zamknac w ok. 2
tygodnie {wartosc ponizej 30 tys. euro).

U kazdego z partnerdw konieczne jest coroczne ponawianie audytu.

4.1.4.1, Zapewnienie trwaloscl projektu

Utrzymanie systemu zarzadzania ustugami informatycznymi wymaga przeprowadzania corocznych

audytéw. Ich koszty podsumowano ponizej.

4.2. System bezpieczefistwa i ochrony danych dla wszystkich urzedéw
i jednostek organizacyjnych

4.2.1. Uzasadnienie projektu i wykonalno$¢ prawna

W tym zakresie, podstawowe znaczenie ma rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
iwymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw

teleinformatycznych.

W §15 ww. Rozporzadzenia czytamy:

§ 20. 1. Podmiot realizujgecy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje,
monitoruje | przeglgda oraz utrzymuje i doskonali system zarzqdzania bezpieczeristwem
informacji zapewniajgcy poufnosc, dostepnosc i integrainos¢ informacji z uwzglednieniem
takich atrybutow, jok autentycznosé, rozliczalnosé, niezoprzeczalnose | niezowodnose.

2. Zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji realizowane fest w szczegdinosci przez
zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkdw umoiliwiajgcych realizacje
i egzekwowanie nastepujqcych dziatari:

1) zapewnienia aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczgcym zmieniajgcego sie
otoczenia;

2) utrzymywanio oktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuiqcego do
przetwarzania informacji obejmujgcej ich rodzaj i konfiguracje,
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3} przeprowadzania okresowych analiz ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji oraz podejmowania dzigtari minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do wynikéw
przeprowadzonej analizy;

4) podejmowania dziafan zapewnigjgcych, ze osoby zaangoiowane w proces przetwarzania
informacfi posiodajg stosowne uprawnienia | uczestniczq w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadari oraz obowiqzkéw majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa informacji;

5) bezzwiocznej zmiany uprawnien, w przypadku zmiany zadarn osob, o ktdrych mowa w pkt.4;

6) zapewnienio szkolenia osdb zaangaiowanych w proces przetwarzania informacji ze
szezegoinym uwzglednieniem takich zagodnien, jak:

a) zagrozenia bezpieczetistwa informacji,
b} skutki naruszenia zasad bezpieczeristwa informacji, w tym odpowiedzialnas¢ prawna,

¢) stosowanie srodkdw zapewnigjqcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzqdzenia
i oprogramowanie minimalizujqce ryzyko bteddw ludzkich;

7) zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieZzq, nieuprawnionym
dostepem, uszkodzeniami lub zakidceniami, przez:

a) monitorowanie dostepu do informacji,

b) czynnosci  zmierzajgce do  wykrycia  nieautoryzowanych dziafari  zwigzanych
z przetwarzaniem informacji,

¢) 2opewnienie srodkdéw uniemoiliwigjgcych nieautoryzowany dostep na poziomie systemow
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji;

8) ustanowienia podstawowych zasad gwarantujgcych bezpiecznq prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odlegfosc;

9) zabezpieczenio informacji w sposdbk uniemoiliwiajqcy nieuprawnionemu jej ujawnienie,
modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie;

10) zowieraniac w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw
gwarantujgcych odpowiedni poziom bezpieczeristwa informacji;

11) ustalenia zasad postepowania z informacjami, zapewniajgcych minimalizacje wystgpienia
ryzyka kradziezy informacji i srodkow przetwarzania informacji, w tym urzgdzert mobilnych;

12) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa w systemach teleinformatycznych,
polegajgcego w szczegdinosci na:

a) dbafosci o aktualizacje oprogramowania,
b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

¢} ochronie przed bfedami, utratq, nieuprawniong modyfikacjg,
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d} stosowaniu mechanizmow kryptograficznych w sposéh odekwatny do zogrozen lub
wymoggow przepisu prawa,

e} zapewnieniu bezpieczenstwa plikéw systemowych,

f) redukcji ryzyk wynikajgecych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicznych
systemow teleinformatycznych,

g) niezwfocznym podejmowaniu dziatani po dostrzezeniu nieufawnionych podatnosci
systermnow teleinformatycznych na moiliwosc naruszenia bezpieczeristwa,

hj kontroli zgodnosci systeméw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczeristwa;

13) bezzwfocznego zglaszania incydentow naruszenia bezpieczeristwao informacji w okredlony
i z gory ustalony sposéb, umoZliwiajqcy szybkie podjecie dziatar korygujqcych;

14) zapewnienia okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczernstwa informacji, nie
rzadzief niz raz na rok.

3. Wymagania okreslone w ust. 1 i 2 uznaje sie za spefnione, jezeli system zarzgdzania
bezpieczeristwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-[SO/IEC
27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzqdzanie ryzykiem oroz audytowanie odbywa sie na
podstawie Polskich Norm zwiqzanych z tq normg, w tym:

1) PN-ISO/IEC 17799 ~ w odniesieniu do ustanawiagnia zabezpieczeri;
2) PN-ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzqdzania ryzykiem;

3) PN-ISO/IEC 24762 — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie
w ramach zarzqdzania ciggloscig dziatania.

W chwili obecnej brak w/w procedur {jedynie Gmina Wyry oraz Powiat Mikotowski deklaruja

wdrozenie tego typu systemu}.

W ramach niniejszej inicjatywy pod uwage beda brane nastepujace jednostki organizacyjne:

il N

Gmina Mikotdw, Rynek 16, 43-190 Mikolow

Gmina Orzesze, ul. $w. Wawrzynica 21, 43-180 Orzesze

Gmina taziska Gérne, Plac Ratuszowy 1, 43-170 taziska Gorne
Gmina Ornontowice, ut Zwyciestwa 26a, 43-178 Ornontowice

Realizacja przedsigwziecia polegad bedzie na nastepujgcych zadaniach:

Opracowanie dekumentacji (SZB), UDO, KZ);

Wdrozenie systemu SZB! oraz przeprowadzenie szkolen;
Zakup osprzetu (serwer Bl wersja tower);

Konfiguracja i wdroienie zabezpieczen;

Zakup licencji systemu monitoringu.
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Szczegotowe charakterystyki mozna znaleid w Zalaczniku A. Wdraianie tego typu systemow
przewiduje program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa {np. str. 62).
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4.2.2. Opcje realizagji

Zidentyfikowano nastepujgce opeje realizacji projektu:
1. Wariant wdrozenia SZ81 wraz z systemem zarzadzania uslugami teleinformatycznymi jedynie w urzedach (oszacowano w sekgji 4.1.1).
2. Wariant wdrozenia SZB! w urzedach,

3. \Wariant wdroienia $ZBI w urzedach oraz systemem wspomagajacym monitoring.

@ =N : - 2 ™ et -~ =
§8c | $8F ) Esp | 833 | fef
o - [ ¢ S B o= =
Jednostka §§i 3%% Eé% %Eg g‘?’.%
5iE | $44 | 228 | BER | £°¢
| W o 3 z x N
1 2 3 4 5
:;ﬁ:ﬁﬁ,fﬁ;wm o 9000002t | 6000004 | 11000002 | 2500002 | &000,002
2. Gmina Orzesze,
ul. $w. Wawrzyrica 21 9 000,00 zt 6000002 { 11000002 | 2500002 8 000,00 2t
43-180 Orzesze
3. Gmina taziska Gorne,
Plac Ratuszowy 1 9 000,00 zi 600000z | 1100000 | 250000z 8 000,00 ¢
43-170 taziska Gorne
4., Gmina Ornontowice,
ek ul Zwycigstwa 26a 5 000,00 4 6 000,00 2t 11000,002¢ | 250000z £ 000,00
43-178 Qrnontowice
Razem {netto) 36000 24 000 = 44 000 10 500,00 2 1 32 000,00
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4.2.2.1. Potencjalne irddia finansowania

Projekt powinien byc zrealizowany ze srodkéw wilasnych partneréw. Pozyskanie na to srodkéw
zewnetrznych jest w praktyce nie moiliwe (np. w ramach projektéw), gdyi oznaczaloby przyznanie, ie
whioskodawca nie dziata zgodnie z litera prawa ~ to z kolei oznaczatoby podwaienie wykonalnosci

prawnej projektu.

4.2.2.2. Harmonogram

Przeprowadzenie projektu wymaga przeprowadzenia u kazdego z partneréw postepowania — w takim
wypadku moze ono by¢ przeprowadzone w trybie do 30 tys. euro. Czas realizacji : 2 tygodnie. Sam
proces wdrozeniowy u kaidego z partneréw to ok. 4-6 miesiecy w zaleinoéci od przyjetego tempa

prac.

U kaidego z partneréw konieczne jest coroczne ponawianie audytu.

4.2.2.3. Zapewnienie trwalosci projektu

Utrzymanie Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi wymaga przeprowadzania corocznych
audytow. ich koszty podsumowano ponizej.

Dodatkowo, w przypadku wybrania wariantu z wdroieniem oprogramowania wspomagajcego
nalezy przewidzie¢ dodatkowo ponoszenie kosztoéw opieki w wysokosci 20% od kaidej instalacji tj. ok.
2000 =t rocznie. kgczny koszt opieki to 32 000 zf rocznie dla cpisane] instalacji.

4.3. Rozwdj i promocja eUstug

4.3.1. Uzasadnienie projektu

Wdrazanie eUstug jest jednym z kluczowych priorytetéw informatyzacji przewidzianych przez
~Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa”. Zgodnie z zatoieniami eUstugi powinny zwolni¢
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urzednikéw IST z odtwodrczych zadari i pozwoli¢ na przesuniecie ich do zadan kreatywnych np. o
charakterze analitycznym.

Warto jednoczeénie 2wrdcié uwage, ze wiele konkursow o dofinansowanie wymaga, aby istotnym
elementem byly eUstugi udostepnione dia ludnodci.

4.3.2. Opcje realizacji

Projekt moze sie sktada¢ z pieciu niezaleinych modutéw do wyboru w ostatecznej formule
realizacyjne;j:
1. Wdrazanie e-Ustug, w tym wzajemne przenoszenie interesujacych eUstug wraz 2 opcjami
integracji (opisane powyzej).
2. Promocja eUstug wiréd mieszkancow.
3. Utworzenie portaiu eUstug (nie dotyczy gminy Wyry, ktora posiada jui tego typu portal).
4. Zapewnienie integracji eUstug z systemami obiegu dokumentéw oraz systemami

dziedzinowymi w zakresie podatkow.
5. Zapewnienie spetnienia wymagan WCAG 2.0 przez serwisy www.

Poszczegbine opcje zostaly opisane poniiej:

Wdrazanie e-Ustug.w tym wzajemne przenoszenie interesujgcych eUstug wraz z opcjami
integracii.

W chwili obecnej poszczegdlni partnerzy majg bardzo réiny zakres wdroionych eUstug. Na kolejnych
diagramach wskazano ustugi udostepnione przez platforme ePUAP.

STAROSTWO POWIATOWE W MIKOLOWIE
MIKOLOW, UL ZWIRKI T WIGLIRY 4 A 07

Budownictwo i Geodezja i Motoryzacje i
mieszkania kartografia transport
Uzyskanie wypsow | wyrysow CQoine sprawy zedowe Prowadzenle ewidencj gruntow i Zarepestrowanie pojazau
budynxgw

Jstalzne warunkow zabudowy

zagospodarowania tereny Udosieprianie miimacy w zakreswe

zasobdw geodazyjnythi
xarlograficznych

Inne sprawy
urzedowe

KOTeSpGNAEntia Z Urzedem

Rysunek 23. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Starostwo Powiatowe w Mikotowie.
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URZAD MIASTA
MIKOLOW RYNEK RYNEK 16 Pokaz caly Katalog Spraw Zmieh urzad ¥
Przedsiebiorczose Ochrona srodowiska Budawnictwo i Sprawy obywatelskie
s mieszkania P it
Hejestry przedsiebiorcdw Prowadzenie dziakalndsci Zeigzane) Budowanie domu Rodzina
;g::?annc:ramem Tgaspodarka Uzyskanie wypisiw | wyrysom ARty stanu tywinego
Ustatane warunkow zabudowy | Narpgziny Gzecka

I

zagospodarowania tereny X
9 DgoIne sprawy UrZeauwe

Inne sprawy
urzgdowe

Podathe, oplaty, cla

Rozlk zenie pedatku dochodowego Xorespondencja z urzedem
0d 0s6b fizycznych

Roziczenie podatky dochodoweps

od as0b prawnych

Razkczenie podatku rolnego

Rozikzenk podatky 6a
nieruchomasct

Rozlczente podalku od $rodkdw
transporiawych

Rysunek 24. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Miasta Mikotow.

URZAD MIEJSKI W LAZISKACH 9;":“-’_‘;‘.'9"_- S i Pokaz caly Katsiog Sprew " Zmieh urzad W

Lezisks Gome, pl. Ratuszowy 1

Zabezpieczrenia

Ochrol owi Edukatja Sprawy obywatelskie

@ na rodowiska ] prawy obyw: spoisczne
Prowadzenie A2aBIN05L XwIGZane) Uzyskanie stypendium OGoing sprawy UZGdowe Otrzymanie swadczenia
ze skiadowaniem i gospodarky eduhacyjnego SpoleCznego

oépadami

Rysunek 25. eUstugi udostepnione ra platformie ePUAP przez Urzad Miejski w Laziskach Gornych.
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infrastruektura

2ajetie pasa drogowego
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Rysunek 26. eUstugi udostepnione na platfoermie ePUAP przez Urzad Miejski w Orzeszu.
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Rysunek 27. eUslugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Gminy w Ornontowicach.
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Crganizowanie Mprez, 2gromadzen Wnaszeme opial skarbowych Korespondencis 2 urzeoem
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Rysunek 28. etistugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Gminy w Wyrach,

Nalezy pamietaé, ze wyzej wykazane eUstugi majg wartoéé pogladowa co ma zwiazek ze sposobem
prezentacji eUstug w systemie ePUAP. Ponadto, przydatnosé poszczegdlnych eUstug wymaga
glebszego wnikniecia w ich tres¢ oraz pordwnania z wymaganiami. Zwykle zreszta partnerzy dgia do
przygotowania dedykowanych dla siebie eUstug, co ma zwigzek z koniecznoscig przyjecia wzory
danego formularza przez odpowiednia Rade Gminy. Tym niemniej nalezy stwierdzi¢, Zze na podstawie
powyiszej ilustracji mozna wywnioskowac, iz mozliwa jest wymiana doSwiadczen w zakresie eUstug,

Partnerzy wykorzystuja oprogramowanie Rekord, co wskazuje, e moiliwe jest wzajemna wymiana
doéwiadezen i przenoszenie ustug pomiedzy partnerami, w szczegdlinosci poprzez przenoszenie ustug
oraz powielanie metod integracji (o ile taka integracja jest przez danego partnera wskazana).

lednoczeénie naleizy wskazaé, ie obecnie zakres stosowania elUstug przez mieszkancdw jest
stosunkowo nieznaczny (znaczng wiekszos$é spraw stanowia sprawy urzedowe). To z kolei wskazuje na
potrzebe przeprowadzania dzialan promocyjnych w tym zakresie.

Na podstawie analizy udostepnionych eUstug wydaje sie zasadne, aby w pierwszej kolejnosci
rozwaiy¢ wdrojenie e-Ustug w zakresie podatkéw i opfat lokalnych. Najkorzystniejsze byloby
wdrozenie ich wraz 2 mozliwoscig uiszczania optat.
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Promocja eUstug wiréd mieszkaricéw.

Promocja e-ustug to jedno z najwainiejszych narzedzi strategii roawoju powiatu, ktére przyczyni sie
do wykreowania dobrego wizerunku powiatu wérdd mieszkaricow, zwigkszenia rozwoju inwestycji czy

naphywu turystow.
Podstawowe funkcje promocji e-ustug to:

s funkcja informacyjna — komunikowanie sie powiatu z rynkiem odbiorcéw (mieszkadicami,
inwestorami, turystami). Dostarcza obecnym i potencjainym nabywcom informacji, ktdre
zmierzajg do przetamania bariery nieznajomosci oferty,

s funkcja pobudzajaca — dostarczenie odbiorcom odpowiednich przestanek emocjonainych i
racjonalnych umoiliwiajacych ocene poszczegblnych wariantéw oferty i dokonanie
wiasciwego wyboru z punktu widzenia potrzeb i preferenciji.

s funkcja konkurencyjna - wyraia sie w potrzebie tworzenia réinorodnych instrumentéw
rywalizacji z konkurujgcymi na rynku powiatami w waice o odbiorce.

Aby wszelkie dziatania promocyjne przynosity zadowalajgce efekty, muszg spetniac powyisze funkcje

promocyjne.

Najpopularniejszym dziataniem promocyjnym (obok sprzedaiy bezposredniej, promocji dodatkowej,
public relations) jest reklama. Jej podstawowa funkcia informacyjna sprawia, i dobrze
poinformowani nabywcy podejmujy bardziej racjonalne decyzje. Do mieszkancéw, inwestoréw czy
turystéw mozina dotrze¢ za pomoca réznorodnych materiatow reklamowych, m.in.:

¢ plakatow,

e baneréw,

s katalogow,

+ ulotek,

e materiatdw audiowizualnych - video, prezentacje na noénikach CD,
s publikacji internetowych,

¢ reklam internetowych (Google AdWords).

W dobie Internetu gléwna role odgrywa e-marketing na ktéry skladajg sie nowoczesne, innowacyjne
rozwiazania sluzace do zaprezentowania potencjatu danego miejsca (np. powiatu, gminy, miasta) czy
ustugi. Internetowe dziatania reklamowe stanowia wainy element kreowania pozytywnego wizerunku
oraz pomagaja w budowaniu mocnych relacji z odbiorcami (mieszkaficami, inwestorami, turystami).
Niskie koszty, prostota wdroienia, a przede wszystkim duZy zasigg terytorialny stanowig o przewadze
Internetu nad innymi kanatami promocji. W 2015 roku reklama internetowa odpowiadata 2a jedng
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czwarta budzetow reklamowych, natomiast w tym roku jej udzial powinien zblizy¢ sie nawet do
28%.%

UDZIAL WYDATKOW
NA POSICZEGOLNE MEDIA

Inne media

E intemet

2011 2012 2013 2014 estym.estym.
2015 2014

fréDLO: SMG.

Jednym z kluczowych narzedzi, ktére bez watpienia przyczyni sie do skutecznego promowania e-ustug
w sieci jest czytelna, nowoczesna, zgodna ze standardami strona internetowa, ktora stanowi niejako

centrum skupiajgce dziatania promocyjne.

Kolejng forma internetowej reklamy sg kampanie Google Adwords, ktdre umoiliwiaja dobieranie
stéw kluczowych oraz kontrole kwot przeznaczonych na reklame. Na prowadzenie kampanii musi
zostaé okreélony miesieczny budiet. Koszt reklamy Google Adwords obstugiwanej przez firme
zajmujgca sie prowadzeniem kampanii Google jest zaleiny wilasnie od miesiecznego budietu
przeznaczonego na reklame. Przyktadowa wycena:

budiet do 1.000,002f - prowizja 25% od wptaconego budzetu;

budiet od 1.001,00z¢ do 1.999,00zt - prowizja 20% od wplaconego budietu;
budzet od 2.000,00zt do 4.999,00z - prowizja 18% od wplaconego budzetu;
budzet od 5.000,00zt do 9.999,00 - prowizja 15% od wptaconego budzetu;
budiet powyzej 10.000,00 zt - prowizja 10% od wptaconego budietu

O 0 0 0o ©

W Poisce najpowszechniejsza metody rozliczert tego typu e-reklam jest CPM/CPT oznaczajgca
platno$é za czestotliwosc wydwietlania przekazéw reklamowych. Czesto wybieranym modelem

** http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2015/12/Raport-Perspektywy-Rozwojowe-Reklamy-Onlinel.pdf
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rozliczeri kampanii w sieci Google jest réwniei CPC, ktéry polega na tym, iz reklamodawca placi za
kazde kliknigcie w jego reklame. Decydujac sie na wybor konkretnej metody nalezy wzigé pod uwage
szereg roinych czynnikéw, w tym: posiadany budzet reklamowy, cel przekazu reklamowego itp.

Aby rekiama w sieci byta skuteczna i przynosita zamierzone efekty potrzebni sg specjalisci posiadajacy
profesjonalng wiedze i do$wiadczenie w zakresie marketingu i reklamy. Giéwna role odgrywaja
zewnetrzne firmy doradcze i reklamowe, ktérych zadaniem jest doradzal, tworzy¢, wdrazac oraz
monitorowac realizacje dziatarn marketingowych.

Warto wypracowa¢ sobie réwniez coroczny program promocji, ktéry bedzie obejmowat pomysly
projektow, elementy kampanii reklamowej {Internet, broszury, ulotki, mailing itd.) oraz ramy czasowe
i szacowany budiet uwzgledniajacy rézne scenariusze ponoszonych na reklame kosztow.

Ponizszy rysunek przedstawia etapy budowania promocji:

OKRE§L CELOW
/ \
e &

USTALENIE BUDZETU CHARAKTERYSTYKA
GRUPY DOCELOWE)

N

POPRAWA BLEDOW NA STRONIE WWW
ORAZ POLEPSZENIE JE) FUNKCIONALNOSCI | SZATY GRAFICZNE)

A o 2

KAMPANIA REKLAMA ZEWNETRZNA INNE ELEMENTY PROMOCII
GOOGLE ADWORDS {BANERY, PLAKATY, ULOTKI) W INTERNECIE

Rysunek 29 Etapy budowania planu promocji, Zrodio: Opracowanie wiasne
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W tym zakresie wydaje sie, ze najkorzystniejsze jest przeznaczenie Srodkdw na kampanie AdWords ~
reklamy w wyszukiwarce Google, ktére sg wyswietlane u gdry i po prawej stronie wynikow
wyszukiwania oraz na stronach wspétpracujacych z Google. System Google AdWords jest oparty na
modelu PPC, czyli ptacimy za kliknigcia w reklame. Najwiekszg zaleta tej formy reklamy jest to, Ze
pojawia sie ona dopiero gdy dana osoba czego$ szuka, tym sposobem reklamy docierajg do osob
zainteresowanych dang oferta. Jest to odpowied? na potrzebg. Srodki mozna przeznaczyé wzglednie
na Bannery (tj. reklamy na stronach internetowych). Kwota ta moie by¢ wlasciwie dowolnie duzia.
Wydaje sie jednak, ze w pierwszej kolejnosci moina na ten cel przeznaczyC kwote ok. 5000 zt na

partnera w celu weryfikacji skutecznosci tej metody.

Ponadto moina wykorzystac tradycyjne metody np. w postaci ulotek zatgczanych do korespondenciji
lub wreczanej w urzedach. Budiet rzedu 20 000 zt powinien pozwoli¢ na przeprowadzenie tego typu

kampanii u wszystkich partnerow.

Utworzenie portalu eUstug {nie dotyczy gminy Wyry, ktéra posiada jui tego typu portal).

W celu zilustrowania dostepnych rozwigzan zaprezentowano jedno z dostepnych rozwigzan.

Portal Komunikacji Online e-Instytucja umoiliwia Jednostce Samorzadu Terytorialnego prowadzenie
elektronicznej korespondencji 2 mieszkaricami, co pozwala na realizacjg zadan zgodnych z Ustawg
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
z poiniejszymi zmianami. e-Instytucja to system tréjwarstwowy dziatajacy w architekturze klient-
serwer, wykorzystujacy do komunikacji przegladarke internetows. Oprogramowanie e-instytucja jest
systemem posredniczagcym w komunikacji pomiedzy e-PUAP, systemami dziedzinowymi do naliczania
podatkéw | oplat lokalnych oraz systemem platnodci PayBayNeta takze EZD. Komunikacja pomigdzy
portalem e-Instytucja a platforma e-PUAP oraz programami dziedzinowymi opiera si¢ na protokole
komunikacyjnym SOAP dzialajagcym na protokole transportowym HTTP lub HTTPS. Dodatkowo
polaczenia zabezpieczone sa protokolem WS-Security. Portal Komunikacji Online e-Instytucja
zapewnia obsluge dokumentéw XML w zakresie wizualizacji dokumentéw z wykorzystaniem wzoru
(XML, XIS, XSD) dostepnego w CRWDE (Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw

Elektronicznych).
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Rysunek 31. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja — strona logowania

Portal Komunikacii Online e-Instytucja daje mieszkaricom/podatnikom bezpieczny dostep,
z wykorzystaniem Internetu, do danych z Rejestrow Publicznych {podatki/oplaty), przy wykorzystaniu
autoryzacji Profilem Zaufanym lub Podpisem Kwalifikowanym. Kaidy mieszkaniec/podatnik danej
Jednostki Samorzadu Terytorialnego, posiadajacy Profil Zaufany lub Podpis Kwalifikowany, niezaleznie
od iokafizacji i czasu, moie poprzez Internet uzyskac informacje o swoich zobowigzaniach wobec

urzedu (podatki/optaty.)
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.
e-Ustugi
£32 Cdebrare
45 Wyslane . 1 Oi-1 Dekaracje na podatek fesny DL-1
&~ Robocee _ 2 D1 Deklaracks na podatek od nietschomodcl DN-1
5 Serawy )
3 003 Dekleracle o wysokoscl oplaty 1a gospodarowahie odpadami komunslnymi DO-1
43 Podatkioplaty
;4 01 Deklaracia ng podatek rolny DR-1
% Moje platroscl
@ Mo servisy 5 31§ Deklaracs na podaiek od $rodicéw transportowych DT-1
& Meojedume - .6 11 Infermat)a wsprawle podatku esnega IL-1
& v . . .
: . . 7 InN-1 Informacja w sprawde podathu od nieruchomeosct 1N-1
] iK1 Informacia w sprawle podatky rolnege JR-1

Rysunek 32, Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja — zakladka e-Uslugi

Portal Komunikacji Online e-Instytucja umozliwia osohom fizycznym i prawnym bieigce sprawdzenia
podstawy opodatkowania, kwoty naleinych podatkow, zaleglodci oraz odsetek oraz monitorowanie

stanu realizacji spraw.

Podatek rolny:
e
2 _Sprawy Rodzajttyp parsmetiu Roczaj grunty Okres obowlgzywanla Hektary fizycrns Hektary prreliczeniows Podstaws Hwota
I Gruptyomne-Rla Gaspodantwa 2115-01-01-2015-12-31 15000 24750 248750
& Mapptainoic Rarem 15000 24750 24750 260,002t
@ Moje senwisy
Podatek lespy:
£ Moledane = . . "
Rodraj i typ parametri Olkeres abrenwiztywania Hektary fipyczne Podstaws HKwagka
@ Lasy awyiatklem rwolnicnych od podatku - Lasy porostate 2015-01-01 - 2015-32-31 15000 13000
15000 1,5000 62,0024

Rapem
Rysunek 33. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja -- zakladka Podatki/optaty

Daje réwniez moiliwos¢ opfacenia wybranych naleinosci wykorzystujgc system bankowosci
internetowej na e-PUAP poprzez ustuge PayByNet, obstugiwang przez Krajowa izbe Rozliczeniowa.
Logujgc sie do systemu 2z wykorzystaniem Profilu Zaufanego lub Podpisu Kwalifikowanego,
mieszkaniec/podatnik ma dostep do kompletu informacji o wszystkich swoich nieruchomosciach
zterenu gminy, a takie danych dotyczacych dzieriaw i uiytkowania wieczystego. Wybierajac
odpowiednia zaktadke, otrzymujemy informacje o formie naliczenia podatku lub oplaty oraz
wysokosci poszczegblnych rat i terminie ich platnosci réwniez o istniefacych zalegtodciach i naleinych
odsetkach.
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5 elstug

Moje ptatnosci
£ Odebrane
£52 Whzlane
& Robocre Kategora ‘ Saldo Operacle
i Spowy
1282002

s PODATEK ROLNY
& Potatkiopiaty :

" PODATEK Oy NIERUCHOMOSC ~12920071f

- 1282002

. PGDATEK LESNY

. QDPADY KOMUNAINE - 102000 11

! PODATEK 0D SRODKOW TRANSPORTU -4 126002

Razem 901600

Rysunek 34, Platno$ci

Dodatkowo moiemy za pomocy e-Instytucji wystaé do Urzedu informacje lub deklaracje na podatek
(rolny, lesny lub od nieruchomoséci). Informacje sg pobierane z bazy danych programéw
dziedzinowych i 53 identyczne z tymi, ktérymi dysponuje Gmina.

Wprowadzenie koncepcji e-Administracji — informacje dla podatnikow 53 dostgpne
niezaleinie od ich lokalizacji i przez 24 godziny na dobe.

¢ Udogodnienie pracy — platnoéci elektroniczne mogg by¢ zaksiggowane z elektronicznego
wyciggu bankowego bez udziatu operatora, decyzje o wysokosci wplaty i jej przeznaczeniu
podejmuje podatnik.

s Ekonomizacja czasu urzednika i podatnika — w celu ustalenia wymiaru podatkéw i opfat oraz
naleznosci pozostatych do opfacenia lub w celu uregulowania platnosici nie musimy
odwiedza¢ urzedu. Nasze rozwigzanie odciazy urzednikow poprzez ograniczenie odwiedzin
mieszkafcow/podatnikow i rozméw telefonicznych.

¢ Przejrzystoéé w monitorowaniu naleinoéci — informacja o nalezno$ciach zawsze z aktualnymi

i naleznymi odsetkami.

Koszt wdroienia tego typu rozwigzania bez integracji z systemem dziedzinowym z wykorzystaniem juz
istniejacych eUstug to 20 000 24 brutto.

Zapewnienie integracji eUstug z systemami obiegu dokumentéw oraz systemami dziedzinowymi w

zakresie podatkdw.
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Najpowainiejszg barierg w realizacji projektu jest zapewnienie integracji z systemem dziedzinowym.
W przypadku Sl Rekord moze on sie zamkngé w kwocie 100 000 zt na partnera, co daje fgcznie
500 000 zt. Nalezy podkreslié, ze taka integracja — cho¢ pozadana — powinna by¢ traktowana jako
opcja, w zaleznosci od mozliwosci finansowych partneréw. )::

Zapewnienie spelnienia wymagan WCAG 2.0 przez serwisy www.

Zgodno$é serwisdéw www ze standardem WCAG 2.0 jest jednym ze wskazan rozporzgdzenia w sprawie
KRI. Poniisza tabela prezentuje wstepng analize stopnia spefnienia tych wymagan przez istniejace
serwisy WWW partnerow.

o :. L e wahdaqahtml isbj, e et
Gmina : . T S P P _
. :httg;“_www_omonto\mce,glf T AN R, e
Ornontowice - . T T iNGe o spelnia o owytyanych o WCAG . 2.0:
o T 113,124, 122, 123, 125, 131, 143, 144, 2.1.2,
4.1,24.4,246,24.7,3.1.1,3.3.2,4.11 T
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walidacja ¢ss: E-47, W-27

walidacja htm; E-6, W-2

:Orzesze .+ htp:ffwwworzesre.pl/ S o : :
§ j ‘Nie speinia wytycznych WCAG 2.0:
? ‘1.1.1, 1.3.1, 1.43, 1.4.4, 2.4.1, 2.4.4, 24.6, 2.4.7, 3.1.1,

'3.3.2,4.1.1

Rysunek 35. Stopiesi spetnienia wymagah WCAG 2.0 przez serwisy www partneréw {E- liczba bedéw, W ~
liczba ostrzeien).

Szacunkowy koszt audytu opisanych wylej serwiséw to ck. 9.000 z brutto dla strony WWW oraz
9.000 zf dla strony BIP.

Raport taki powinien by¢ podstawg do modyfikacji strony www w celu eliminacii ew. niezgodnosci.

4.3.3. Potencjalne Zrédia finansowania

Projekt ,Rozwdj i promocja e-Ustug” wpisuje sie w program PO WER 2.18, kidrego zasady
przytaczamy poniiej. Nalezy jednak podkresiié, Ze finansowanie dziatan z tego programu ma charakter
doé¢é ograniczony — jest to jedynie 200 tys. zt. Z drugiej strony nabory maja mie¢ charakter cykliczny co
oznacza mozliwosé daiszego pozyskania $rodkdw.

Problemem te: jest w tym wypadku fakt, ze powinien by¢ on realizowany przez konsorcjum co
najmniej 5 jednostek samorzadu terytorialnego. W tym zakresie problematyczny jednak moze by¢
jednak udziat Gminy Wyry, ktéra zlozyta wniosek o dofinansowanie w ramach dziatania 2.1 RPO WSL
na indywidualne dziatania w tym zakresie. inna kwestia to fakt, Ze zakres dziatann Powiatu oraz Gmin
sg réine, co podwaia do pewnego stopnia zakres projektéw i powoduje trudnosé w realizacji projektu
w partnerstwie 5 podmiotéw {warunek niezbedny).

Najblizszy nabér w tym dziataniu planowany jest na 01.02.2016 do 29.02.2016 - oznacza to jednak
bardzo niewiele czasu na przygotowanie projektu.

Inne potencjalne Zrédio finansowania stanowi dziafanie 2.1 RPO WSL ~ w ramach ktérego partnerzy
zblorczo lub indywiduatnie moga sktadaé wnioski ¢ dofinansowanie. Jak juz wspomniano na dzialanie
2.1 w RPO WSL do tej przeznaczono zgodnie z SZOOP: 96 min EURO. Konkurs na 2.1 ogloszony do
konca wrzesnia miat budiet 82,5 min PLN czyli okoto 20,6 min EURO. Oznacza to, Ze konkursy jeszcze

z duia doza prawdopodobieristwa beda i jest czas na przygotowanie.

W momencie zamykania niniejszego opracowania planowany termin ogloszenia kolejnego naboru to
listopad-grudzien 2016 (kwota wsparcia: 15 000 000 € - 60 000 000 zf}.
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W powyiszym zakresie nie mozna wykluczy¢ réwniez finansowania ze Srodkow wiasnych — o ile
zostang one przyznane, zwlaszcza w przypadku realizacji tafszych moduiéw.

4.3.4. Harmonogram
Wszystkie dziatania (przy zatoieniu zréwnoleglenia prac u partneréw) moina zamkng¢ w okresie ok.
3-4 miesiecy.
Postepowania w tym zakresie moina przeprowadzic:
e W trybie do 30 tys. EURO lub
s Zamowienia z wolnej reki — w przypadku integracji z S| Rekord.

Koszty utrzymania nalezy szacowac na ok. 20% inwestycji.

4.4, Mozliwosci stworzenia CPD

4.4.1. Uzasadnienie projektu

Zasadniczym zagadnieniem zwigzanym z centralizacja przetwarzania danych jest zapewnienie
odpowiedniego bezpieczenstwa danych, w szczegélnosci danych osobowych.

Wypomniana rdinorodnosé $rodowisk partneréw — oraz réina specyfika wskazuje, Ze ewentualny
poziom centralizacji mogiby dotyczy¢ co najwyiej administracjl technicznej — do poziomu systemu
operacyjnego, a wiec taki zakres ustug jaki jest wykle oferowanych w ramach ustugi kolokacji w
komercyjnych Data Center.

Serwer zawierajacy dane osobowe musi znajdowa¢ sie w pomieszczeniu zabezpieczonym systemem
kontroli dostepu klasy SA3 lub wyiszym, zgodnie z Polska Normj. Reguluje to ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACII z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuigce do przetwarzania danych

osobowych (Dz. U. z dnia z dnia 1 maja 2004 r.}.

Zalecane wymogi bezpieczeristwa fizycznego

Obszar, w ktérym dane osobowe podlegajg przetwarzaniu i zbieraniu zabezpiecza sie przed dostepem
0sob nieuprawnionych na czas nieobecnodci w nim oséb upowainionych do przetwarzania danych
osobowych. Przebywanie oséb nieuprawnionych w tymie obszarze jest dopuszczalne za zgoda
administratora danych osohowych lub w obecnosci osoby upowainionej do przetwarzania danych

osobowych.
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Serwerownia powinna byé wydzielonym pomieszczeniem, gdzie sciany zewngtrzne majq solidng
konstrukcje, nie ma luk lub punktéw przez ktére tatwo sig¢ wlaman, oraz jest wyposazona w drzwi
antywlamaniowe. Drzwi powinny by¢ wyposazone w dwa zamki, zgodnie 2z wymaganiami zawartymi
w Polskiej Normie PN-90/8-92270 (Elementy i segmenty scienne metalowe - Drzwi o zwigkszonej
odpornoéci na wlamanie, zamki klasy C).

W przypadku, gdy pomieszczenie serwerowni posiada okna, otwory okienne serwerowni
2lokalizowanej na parterze winny byé okratowane lub zabezpieczone w inny réwnowainy sposéb. Do
pomieszczen nalely wprowadzi¢ system kontroli dostepu, ktéry moze byc realizowany:

a) na drodze proceduralnej — dzienniki {rejestry) wejsc i wyjéé 2 pomieszczent prowadzone przez
upowazniong osobe,

b) na drodze systemu elektronicznego — elektroniczny rejestr wejéé/wyjsé. Dostgp do pomieszczenia
jest mozliwy tylko po okazaniu karty zblizeniowej.

System powinien by¢ sprzeiony z zamkami w drzwiach, tj. okazanie prawidiowej karty zblizeniowej
winno wyzwoli¢ otwarcie zamkéw do serwerowni. Niezaleinie od zabezpieczenia fizycznego
opisanego powyzej, nalezy wprowadzi¢ system alarmowy klasy SA3 (lub wyiszej). Zalecane jest, aby
prace zwigzane z instalacjg systemu alarmowego prowadzone byly przez pracownikéw posiadajacych
Licencje pracownika zabezpieczenia technicznego ll stopnia. Licencje wydawane s3 przez Komendy
Wojewddzkie Policli. Dla systemu klasy SA3 nalezy stosowaé urzadzenia (peryferia) systemu
alarmowego posiadajace atest przynajmniej poziomu ,C” (czyli zabezpieczenia profesjonaine). Innymi
stowy, system alarmowy SA3 zawiera komponenty posiadajace atest przynajmniej poziomu ,C"
Opcjonalnie dopuszczaine sg urzadzenia klasy ,5” czyli zabezpieczenia specjaine. Inne atesty (,A%, ,B”)
nie mogg by¢ stosowane.

Nalezy podkresié, ie istnieje bardzo duia liczba norm, ktére powinny byé spelnione w
serwerowniach. Przytaczamy je w Zatgczniku C do dokumentu.

Przeprowadzona analiza w sekcji 2.1 wskazuje, szereg niezbednych inwestydji jakie powinny by¢
przeprowadzone w celu dostosowania serwerowni do wymogow.

4.4.2. Opcje realizacji

Zasadnicza alternatywa jaka wystepuje sprowadza sig do nastepujacego dylematu:

1. Przeprowadzenie prac adaptacyjnych w istniejacych serwerowniach.

2. Outsourcing serwerowni i wykorzystanie sieci SilesiaNet (do komercyjnego Data Center —2b;
lub tez do specjalnie utworzonego powiatowego Data Center — 2¢). W tym wypadku nalely
dodatkowo rozwaiy¢ kwestie zapewnienia odpowiedniej redundancji tacz poprzez albo
uzupetnienie topologii istniejacej sieci SilesiaNet do petnego ringu na drodze inwestycji, albo
poprzez dzierzawe tzw. ciemnych widkien (2a).
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3. Motliwosci wykorzystania Sieci SitesiaNet.

Poszczegdine opcje zostaly opisane ponizej:

Przeprowadzenie prac adaptacyinych w istnieigcych serwerowniach.

Poniisza tabela prezentuje podsumowanie stwierdzonych potrzeb w zakresie adaptacji istniejgcych
serwerowni dotyczacych zabezpieczenia biezacych potrzeb wiasnych IST w powiecie wraz 2 wyceng
{ceny netto):

SP Gmina Gmina Gmina W Gmina Gmina taziska
yry Ornontowice Gorne

Mikolow Mikoléw Orzesze

taczny koszt zamyka sie zatem w kwocie 522 750 zt brutto {425 000 netto).

Naleiy riet jednoczesnie swiadomosé, ze nawet po tak dokonanych adaptacjach serwerownie nie
osiagna poziomu bezpieczenstwa oferowanego przez komercyjne Data Center. Wspomniane wyiej
koszty nie obejmujg réwniez ustug w zakresie zapewnienia administracji technicznej systeméw
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{np. do poziomu systemu operacyjnego). Jest to niewatpliwie koszt jaki jest ponoszony przez
Partnerdw w postaci wynagrodzen pracownikow.

Ponizej przytoczono przyktadowe wymogi na Data Center:

3. Budynek, w ktérym bedzie znajdowato sné .C.P.D, jest ogrodzony i \Al\)bosa or;y‘ﬁv sy§tém
antywiamaniowy

5. W budynku CPD znajduje sie ochrona przy wejéciu do budynku dostepna 24/7/365

7. CPD jest wyposatone w system detekcji dymu i poiaru

Wilgotno$é powietrza w serwerowni CPD musi oscylowaé w granicach 30-70% (bez'
kondensacji) przy maksymalnym gradiencie wilgotnosci 10% na godzine

11. CPD posiada podioge podniesiong

15. Architel&ura Systemu'musi zapewnfaé spelnienie poziomu SL&EE\T&J&EE&E §§stemu w
skali miesigca na poziomie min 98 %
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'17. Noéniki 2 kopiami zapasowymi, wykonanymi w CPD, musza by¢ przechowywane w |
bezpiecznym miejscu {kontrola dostepu oséb upowainionych, monitoring, ochrona,
zapewnione odpowiednie warunki §rodowiskowe}

_18_._._Wykonawca zapewm sprzqtlhcenc;e a potrze

19. CPD musi zapewmc min. 2 {qcza internetowe od réznych dostawcéw spelmajace warunk:
SLA, tzn. dostepnos¢ Systemu w skali miesigca musi by na poziomie 98 %

21. Muszg istnie¢ co najmniej dwa tory wejécia operatoréw telekomunikacyjnych do budynku
CPD

23. Projekt architektury CPD oraz parametry ‘in raﬁrhktu?y s-przétbwej"hl'.lssz.q za-gw-a;é.rﬂ\fuo'\&é'é'
spetnienie poziomow SLA

Pozostate opisane opcje:

Zapewnienie odpowiedniej redundancji {acz poprzez albo uzupelnienie topologii istniejacej sieci
SilesiaNet do pelnego ringu na drodze inwestycii, albo poprzez dzieriawe tzw. ciemnych widkien

lub radiolinii.
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W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcié uwage na fakt, ze w przypadku przeniesienia obstugi
teleinformatycznej do zewnetrznego osrodka wymagane jest zapewnienie odpowiedniej redundancji
facz.

Nieplanowane przestoje i awarie stanowig bardzo duie zagroienie dla wszystkich organizacji
narazajac je na spadek wydajnosci i rentownosci oraz spadek zadowolenia klientéw a nawet utrate
reputacji. Nawet krotki okres przestoju moie by¢ bardzo kosztowny z uwagi na swoje konsekwencje.
Redundancja jest sposobem na zwigkszenie niezawodnosci i dostgpnosci sieci. Poprawnie
zaprojektowane i redundantne komponenty moga sprawi¢, ze zamiast uszkodzenia sieci nastapi tylko
lekkie zaburzenie jej pracy, niezauwaialne dla uzytkownikéw. Zastosowanie systemu zbudowanego
z redundantnych komponentow:

s podnosi niezawodno$¢ i dostepnosé systemu sterowania,
o redukuje koszty dzieki minimalizacji ryzyka wystapienia nieplanowanych przestojéw,
e umoiliwia tatwg rozbudowe i serwis systemu bez jego zatrzymywania.

Planujac sie¢ naleiy zidentyfikowaé potencjalne miejsca uszkodzen, uszkodzenia wynikle z dziatania
personelu (np. uszkodzenie zasilania, ktére odetnie doptyw pradu do czeéci urzadzert aktywnych
sieci), a takie ,planowane przerwy w pracy sieci”. Dzigki redundancji cz¢$€ sieci moze funkcjonowac
podczas dokonywania w niej zmian, ktére wymagaja wytgczenia niektérych urzadzest lub odfaczenia
kabli. Redundantny ring pozwala na przerwanie ringu | dodanie nowego urzadzenia bez przerywania
pracy sieci.

Jednym z najczestszych rodzajéw uszkodzef jest przerwanie kabli. Kto$ robigc wykop moze natrafi¢ na
pek kabli, ktére przez nieuwage przerwie, np. awaria sieci Plus i Orange w Biatymstoku {przerwanie
éwiatlowodu przechodzgcego przez skrzyiowanie, na ktérym prowadzone byly prace budowlane),
zerwany $wiatowdd w Bochni spowodowat odcigcie od internetu setek mieszkaricow miasta, w
trakcie prac ziemnych przy torach kolejowych zostat zerwany $wiatfowéd pomigdzy Chybiem a
Czechowicami-Dziedzicami na Slasku Cleszyriskim. innym przyktadem duzej awarii byt pozar Mostu
tazienkowskiego {2015 r.) — dostep do Internetu stracito wowczas tysigce uzytkownikow.

Ponizsze rysunki prezentuja obecny przebieg sieci SilesiaNet oraz jeden z mozliwych wariantow

uzupetniajacego pofaczenia:
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Rysunek 36. Aktualny przebieg sieci SilesiaNet.
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Rysunek 37. Jeden z moiliwych przebiegéw dodatkowego Swiatfowodu uzupetniajjcego ring SilesiaNet
(niebieska linia prezentuje hipotetyczny przebieg $wiatlowodu, zielony znacznik poczatek w Gminie
Ornonotowice, czerwony koniec w Gminie Wyry}.

Dia dalszych szacunkéw przyjeto, ze do zamknigcia ringu potrzeba okofo 15,5 km swiattowodu. Biorac
pod uwage réine warianty prowadzenia przewodu cena waha si¢ od 12 2t do 110 zt za metr. W
przypadku konieczno$ci zrobienia wykopu cena waha sig od 40 zt do 110 zt w zaleznosci od terenu, co
daje szacunkowa wartoéé inwestycji 1 240 000 zi. Jezeli motliwe jest przeprowadzenie swiattowodu
studzienkami kwota ta spada do 186000 z, o ile partnerzy sy wilascicielami studzienek,
w przeciwnym razie naleiy doda¢ do niej koszt dzierzawy studzienek.

Innym rozwiazaniem dia zapewnienia redundancji moie by¢ dzierzawa ciemnych widkien — klient
otrzymuje wowczas do dyspozycji widkna Swiatfowodowe, na ktérych moie realizowal dowolng
transmisje. Szacunkowy koszt dzieriawy waha si¢ od 110 2t do 120 zt netto miesigcznie za kilometr
ciemnego widkna (Orange — 11221), co daje okoto 1 740 zt netto miesigcznie za jedno widkno, a 3480
zt za pare widkien. Jednorazowe oplaty aktywacyjne wahaja sie w granicach 1 000 zt.

Domkniecie ringu z wykorzystaniem radiolinii

Radiolinia to zestaw urzadzer realizujacych potacznie bezprzewodowe w topologil punkt-punkt.
Pracuje w bardzo szerokim zakresie czestotliwosci, zapewnia przepustowosc od kitkku Mb/s do Gb/s.
To wiaénie czestotliwosé pracy radiolinii predysponuje ja do pracy w okreslonych warunkach,
spetniajgcych narzucone wymagania. Przeznaczenie poszczegbinych czgstotliwosci zostalo opisane w
Rozporzadzeniu Rady Ministréw 2z 29 czerwca 2005 r. w Krajowej Tablicy Przeznaczeri Czgstotliwosci
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{Dz. U. Nr 134, poz. 1127}, Sposéb wykorzystania czestotliwosci okredlajg plany zagospodarowania

czestotliwosci.

Do érednio wydajnych potgczed punkt-punkt moina wykorzystaé urzadzenia pracujace w zakresie
czestotliwosci nielicencjonowanych: 2.4 GHz, 5 GHz oraz 24 GHz. Rozwiazania te trudno jednak
poleci¢ operatorom - ze wrgledu na moiliwos¢ wykorzystania tych czestotliwosci przez innych
uczestnikdw eteru. Dla rozwigzan o wysokiej dostepnodci oraz odpornosci na zakibcenia,
przeznaczono licencjonowane czestotliwosci w skali 6-38 GHz oraz 60-80 GHz. Im szerszy kanat
radiowy, tym wieksza przepustowos$é bedzie moiliwa w pofgczeniu radiowym. Naleiy jednak
pamietad, ze im wyisza czestotliwosd, tym mniejsza odleglo$é potaczenia. Diugie polaczenia moga byé
realizowane jedynie w niiszych pasmach. idealnym rozwigzaniem jest dobér moiliwie najwyiszej
czestotliwosci, przy ktérej spetnione bedy warunki pracy lacza radiowego. Zapewni to moiliwie
najlepszg wydajnos¢ przy zmniejszonych naktadach na optaty za czestotliwosc.

Stosowanie radiolinii pracujacej w pasmie licencjonowanym wymaga uzyskania pozwolenia
radiowego. Pozwolenie radiowe jest dokumentem wydawanym przez Urzad Komunikacji

Elektronicznej.

Dla wiekszosci instalatoréw taczy radiowych zapewnienie linii widocznosci miedzy dwiema antenami
jest podstawowym wyznacznikiem jakosci potaczenia. Na jego jakoé¢ wplywa jednak znacznie wiecej
czynnikéw. Kazde zestawienie facza radiowego powinno zostal poprzedzone stworzeniem budietu
facza, czyli kalkulacja uwzgledniajaca czynniki wzmocnienia i strat zwigzanych z antenami,
nadajnikami, linig transmisji oraz srodowiskiem propagacji. Budiet tworzony jest w celu okreslenia
maksymalnego dystansu, przy jakim nadajnik i odbiornik beda mogly poprawnie pracowac.

Urzadzenia mikrofalowe eksploatujg pasmo w zakresie 2-80 GHz. Do 3 GHz eksploatowane s3 giownie
systemy punkt-wielopunkt, z powodu dobrej propagacji. Systemy pracujgce w zakresie od 3 do 15
GHz sg wykorzystywane do dalekich pofaczen radiowych. Czestotliwosci powyiej 15 GHz sa
przewaznie stosowane w komunikacji o niewielkich zasiegach.

Planowanie facza radiowego jest procesem, na ktory skladaja sie: kalkulacja strat oraz marginesu
zanikania sygnatu, planowanie czestotliwosci oraz obliczenie interferencji. Koficowym etapem bedzie
obliczenie jako$ci i dostepnodci tacza. Jedng z pierwszych czynnodci - wykonywang na etapie
planowania facza radiowego - bedzie utworzenie graficznego przekroju $cieiki, ktora bedzie taczyla
dwa korice tacza radiowego. Tak ustalony profil pozwoli okreslié wysokos¢ zawieszenia anten na
kazdym kofcu oraz upewni sie, czy facze bedzie narazone na problemy propagacji (zapewnienie linii
widocznoéci niezbednej do poprawne} pracy faczy mikrofalowych oraz okreslenie zjawisk
wielosciezkowaosci).
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Zagwarantowanie optymalnej pracy radiolinii bedzie wymagalo zapewnienia bezpiecznej strefy
Fresnela. Strefa Fresnela to obszar propagowania energii sygnalu radiowego znajdujgcy sie wzdtuz linii
taczacej nadajnik i odbiornik fal. Energia propagowana wewnatrz pierwszej strefy jest najwigksza, a
poza nig maleje. W przestrzeni pozbawionej przeszkéd ksztaft sfery Fresnela dobrze przybliza
elipsoida obrotowa ulokowana pomiedzy masztami radiowymi nadajnika i odbiornika. Jej ksztatt
zalety miedzy innymi od czestotliwosci. Im wyisza czgstotliwosé, tym ksztatt sfery smuklejszy (cygaro).

Maksymalny promien pierwszej strefy Fresnela opisuje wa2ér: r = 8,657 ﬁ, gdzie: r - promief w

metrach, D — odleglo$é w kilometrach, f - czestotliwosc sygnatu w GHz.

Rysunek 38. Sfera Fresnela zaznaczona na profilu topograficznym Ornontowice-Wyry przy cze¢stotliwosci 56

MHz

Przeszkody (wzgérza, drzewa, budynki itp.), kt6re znajduja sie w strefach Fresnela znaczaco wplywaja
na propagacje fali — zwlaszcza, gdy znajduja sie w strefie pierwszej — im sa wigksze i jest ich wigcej,
tym gorsze sg warunki przesytu sygnatu.
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Rozmiar strefy Fresnela zalezy od diugosci tacza oraz czestotliwosci pracy. Wraz ze zmniejszaniem
czestotliwosci, strefa Fresnela sie zwieksza. Zwiekszanie dlugosci polaczenia bedzie takie
powodowato wzrost tej strefy. Musi ona by¢ wolna od jakichkolwiek znieksztatcer, przykladowo
wielosciezkowosci lub dyfrakcji. Bezposrednia $cieika miedzy nadajnikiem a odbiornikiem musi byé
czysta na poziomie 60% promienia pierwszej strefy Fresnela, poniewai w pierwszej strefie
przenoszona jest prawie cala energia sygnafu,

e -3 5

Rysunek 39 Sfera Fresnela zaznaczona na profilu topograficznym Ornontowice-Wyry przy czestotliwosci 2.4
GH:z

Obecnie radiolinie s3 czesto wykorzystywane w systemach telefonii komdrkowej jako system
zapewniajgcy transmisje pomiedzy stacjq bazowa a kontrolerem stacji bazowej. Radiolinie stosuje sig
w miejscach, gdzie przesyl satelitarny jest nieoplacalny oraz w sytuacjach awaryjnych. Anteny
nadawcze lub odbiorcze umieszcza sie zwykle na masztach radiowych, najczesciej konstrukeji stalowej

kratownicy, odizolowane elektrycznie od ziemi.

Istotna zalety radiolinii (w poréwnaniu do tacza swiatlowodowego} jest znacznie wyisza odpornosc na
przypadkowe uszkodzenie tacza. Wada jest znacznie gorsza odpornosé na warunki atmosferyczne
{ulewne opady deszczu moga na tyle 2wiekszy¢ stope bleddw, ze nastapi zerwanie tacza).

Odlegtos€ w linii prostej miedzy Ornontowicami a Wyrami wynosi okoto 11 km. Odlegtosc ta jest juz
na tyle duza, ie wyklucza zastosowante wysokich czestotliwosci. Kolejnym problemem jest
uksztaitowanie terenu, ktére przedstawia ponizszy profil topograficzny.

m 350
340
330
320
310
300
290
280
270

Dystans: 108 kmf«»}

Rysunek 40, Profil topograficzny Ornontowice ~ Wyry, zaznaczono najwyzej potozony punkt migdzy gminami

(okolice tazisk Gérnych)
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Jak tatwo zauwaiyé najwyiszy punkt lezy w odleglosci okoto 5 km od Ornontowic. Jest to na tyle
niekorzystne pofoienie, ze niemoiliwym jest zastosowanie rozwigzania zfoionego z dwéch masztdw
umieszczonych na terenie kaidej z gmin.

-8
%
%’

v

Ornontgwicj. “

Y,

Rysunek 41, Odieglo$¢ w linii prostej migdzy siedzibami Gmin Ornontowice i Wyry, irédio:
http://www.heywhatsthat.com/profiler.kitml

Zastosowanie jui pigciu masztow pozwala na przesyt w czestotliwosciach rzedu GHz.

v

© 50.132684° N 18.891806° E :

281° 65km
50.143795° N 18.802071°E
330¢ 11km

60.152485° N 18.794172° E °
L 336° 2.2km
© 50.170961° N 18.781472° E
: 335 2.1km
50.15766° N 18.769112° E

Rysunek 42. Strefy Fresnela zaznaczone na profilu topograficznym przy czestotliwosci 24 GHz, krzyzyki na

mapie oznaczaja umiejscowienie masztow.
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Szacunkowy koszt urzadzenia do realizacji linku radiowego punkt-punkt oraz pracujacego bez licencji
w pasmie wolnej czestotliwoéci 24GHz waha sie od 9 000 do 11 500 zf netto za sztukg. Dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ koszt masztu od 2 800 zt do 4 500 2t netto za maszt kratownicowy o wysckos$ci 18-
20 m oraz koszt montaiu od 4 500 z1 netto. Ceny nizszych masztow, ktére moina postawic na dachach
budynkéw wynoszg od 500 zt do 2 000 zt. Reasumujac, w przypadku urzadzen dzialajgcych w pasmie
24 GHz taczny koszt postawienia masztu wraz z instalacjg niezbednej infrastruktury waha sie od
11 000 2t do 30 000 zt netto za sztuke.
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Rysunek 43, Strefy Fresnela zaznaczone na profilu topograficznym przy czestotliwosci 2.4 GHz, miejsca

masztéw jak na rysunku 5.

Catkowity szacunkowy koszt zakiadajac potrzebe postawienia od 3 do 5 masztéw waha sig od 33 000
zt do 150 000 zt netto.

W przedstawionych powyiej rozwazaniach kosztowych nie uwzgledniono kosztu zakupu / dzierzawy
terenu pod maszt oraz ewentualnych pozwolei na budowe.

Powyisze kwoty sg kwotami netto.

Qutsourcing serwerowni i wykorzystanie sieci SilesiaNet {do komercyinego Data Center].

Kolokacja sprzetu w zewnetrznym centrum danych pozwala unikngé koniecznosci inwestowania
w serwerownie, infrastrukture informatyczng i personel techniczny. State opfaty abonamentowe
ufatwiajg kontrole kosztéw i precyzyjne planowanie budzetu. W trakcie analizy kosztéw dzieriawy
serwerowni wzieto pod uwage tylko centra danych spelniajgce miedzynarodowe standardy w klasie
TIER ilt oraz TIER Il oraz zapewniajgce bezpieczenistwo fizyczne, energetyczne i telekomunikacyine.

Analize kosztéw kolokacii przeprowadzona dla kaidego z partnerdw osobno uwzgledniajac jego
potrzeby. RéZnice w wycenie wynikajg gidwnle z oplat za energie {ceny netto).

Wycena obejmuje optaty za nastepujace ustugi: dzieriawa potowy szafy rack, 2 porty sieciowe (1
Gbps, 10Gbps), klasa 256 adresdw IP oraz oplate za zuiytg energie elektryczng. Przedstawiony poniej
dla kazdego z partnerdw koszt kolokacji to koszt miesieczny.
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Gmina taziska Gorne posiada 7 serwerdw, 1 macierz oraz 1 biblioteke tasmowg. Miesieczny
szacunkowy koszt kolokacji w centrum danych Atman wynosi 11 000 zt, w VNET ~ 8000 zf, a w 35 -

8 300 .
Gmina Mikoléw posiada 12 serweréw i 2 biblioteki tasmowe. Miesieczny szacunkowy koszt kolokacji
w centrum danych Atman wynosi 11 800 zt, w VNET - 11 000 z¢, a w 35 - 8 500 zt.

Gmina Orzesze posiada 7 serweréw, 2 macierze i 3 biblioteki tasmowe. Miesieczny szacunkowy koszt
kolokacji w centrum danych Atman wynosi 11 200 zi, w VNET ~ 8 000 z4, a w 35 — 8 500 z1.

Gmina Ornontowice posiada 6 serwerdw, 1 macierz i 1 biblioteke tasmowe. Miesigczny szacunkowy
koszt kolokacji w centrum danych Atman wynosi 11 000 zt, w VNET -7 700 21, a w 35 — 8 300 21.

Gmina Wyry posiada 6 serweréw i 2 biblioteki taSmowe. Miesigczny szacunkowy koszt kolokacji w
centrum danych Atman wynosi 10 800 zt, w VNET -7 700 21, aw 35— 8 100 zf.

Starostwo Powiatowe w Mikotowie posiada 4 serwery i 1 macierz. Miesieczny szacunkowy koszt
kolokacji w centrum danych Atman wynosi 10 400 zt, w VNET — 7 200 2}, a w 35~ 8 000 4.

Qutsourcing serwerowni i wykorzystanie sieci SilesiaNet {do specjalnie utworzonego powiatowego
Data Center).
Wariant ten polega na zbudowaniu Data Center i utworzenie tam prywatnej chmury obliczeniowe;j

wykorzystujac sie SilesiaNet.

Infrastruktury chmury
T . obliczeniowej

e >
! 8 Osrodek

obliczeniowy 1

o ke
Odrodek
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Zgodnie z powyiszym schematem, kaida gmina posiada swojg prywatng chmurg oraz istnieje jedna
chmura ustug wspélnych. Do sieci SilesiaNet oraz Data Center zostang podigczone wszystkie jednostki

organizacyine, organizacje pozarzadowe, biblioteki itp.
CPD zostanie wyposaione w:

~  System 3 szaf szczelnych klimatyzowanych z wbudowanym systemem gaszenia;
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- Wysokowydajng, skalowalng infrastrukture IT;
-~ System bezpieczenstwa sieciowego UTM w ukiadzie HA;

- Mostek wideokonferencyjny;
- Zintegrowany system sygnalizacji pozaru, wliamania, monitoringu i kontroli dostepu;

- Rozwigzania aplikacyine dla potrzeb $wiadczenia e-Ustug.

Zastosowanie nowoczesnej bramy dostepu do sieci WAN pozwoli na szczegélowe wychwytywanie
atakéw pochodzgcych z zewnatrz siect jak rowniez skanowanie ruchu wychodzacego z sieci prywatnej
klienta. Nowoczesne UTM-y powalajg na uruchomienie wielu ustug, bezpieczenstwa, autoryzacji,
logowania zdarzen, korelacji zdarzen w taki sposdb, aby ograniczy¢ do minimum préby przedostania

sie niepowotanej osoby/programy do wewnatrz sieci klienta.

Przyktadowy program funkcjonalno-uizytkowy projektu mozna znaleic w zataczniku B,

Szacunkowe naklady inwestycyine budowy CPD wedlug opracowanego programu funkcjonalno-

uzytkowego.
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.-;;myq-a D . T Sprzedaz
. : : : ; i cena netto wartesé netto

30 875,00 2
€ 175,00 =
1 18 525,00 #|.

Podioga techniczna 25m2 wraz 2 montatem
|Malowanie, szpachiowanie
|System sygnalizacii wiamania i napadu oraz kontroli dostepu
System CE’V
2 x Kamera koputkowa, rejestrator, switch Pob
[Okablowanie strukturalne sieci LAN serwerowni
Praylgcze imtemetowe

Rozdzielnla elektrycena t zabezpieczeniami
Agregat pradotworczy SCKVA
Jednotorowy uldad resitania, 1
SZR, rozdrieinia elektryczna

Fundfament pod agregat + SR

S1efa Serwerowa Seczeina
SWG B00n2000w1200 420

zamkrigta, praeszkiona, plyta podiogowa, prowadnice, korytka kablowe, wiindki ASSA w 3
klasie ochrony C - komyplet

System chiodzenis - LOP DX - 12kW na modut
LEP inline CW flush, 12KW, 3006200021200, 4 modisty wentylatora do LCP, skraplacz 2
2ewngtrzny, LCP Display, nowe] generacli

jsystem Automatycinego Awaryinego Otwieraniz Drawi 1
Listwa zasitajaca PDU - 2 pomiarem 6
PDU metered 16A/3P CEE 24xC13 / 6xC19

{Monitoring Warunkéw Srodowiskowych - Rittal CMCINl (komplet}
Caujka zalaniowa - tatma 15m, Czujnik temperatury, Czujnik temperatury i wilgotnodei, modul 1
GSM
System Sygnalizach | Gaszenla Garem X
DET-AC it - érodek gasniczry Novec1230

UPS - System ZasHanka Awaryjnego UPS A0kW
RiZone 25 IP - Aplikacja do zarzgdzania catosclg infrastruktury Rittal - RimatrixS

EQLXCE3002, DellXC630 for ESSI, ntel Xeon E5-2620 v3 2, 4GHz, RAM 128G RDIMM, 478

NLSAS 6Gb/s 7,2k rpm, 400 GB $5D SATA T
Networking NADEAF, L3, 4Bx1GbE, 2xcombo, 2 stale porty 10GHE SFPs, e
4 e 3
iacrenie kaskadowe, powistrze oo we/wy do zasilacza, 1 xasilace 2 3127,00 =
_ Networking N3048, 13, 481GbE, 2xcombo, 2 stale porty 10GbE SFP+, fgrzenie kaskadowe, 5 1225000 2 ﬁ%—"’j}/
E powtetrze od we/wy do 2asilacza, 1 2asilacz
ICS Agile Consulting for Server Virtuatization 4

VPP L3 VMware vCloud Sulte 6 Standard, wsparcie S lat
VPP L3 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6

System bezpleczefistwa CPD/UTM HA

System bezpieczefistwa I5T
berpieczefistwa Jednostek Oswiatowych, subsktybcje i gwarancia 5 lat

RAZEM Wartaic netto

+ Powyisze naklady zostaly oszacowane z uwzglednieniem aktualnej wartosci walu takich jak USD i
EURO w stosunku do ztotego. W zwiazku z powyiszym, a takze koniecznoscia zapewnienia niezbednej

rezerwy proponuje sie przyjgcie kwoty o 15% wyiszej tj.:
4 300 000 z! brutto

TN

E=
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Mozliwosci wykorzystania Sieci SilesiaNet.
Zarzgdzanie kryzysowe jest jednym z kiuczowych elementéw systemu bezpieczeristwa wspotczesnego
panstwa. Pahstwa, ktérego obowigzkiem jest zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom. Jednym za
zadari jednostek samorzadu terytorialnego jest zapewnienie bezpieczeristwa mieszkahcow terenu
sobie podieglego.

Inicjatywa w tym zakresie zostala uznana za szczegbinie istotna z punktu widzenia diagnozy
spotecznej (opracowanie ,Diagnoza potrzeb obszaru funkcjonafnego Powiatu Mikotowskiego”).

Samo pojecie zarzgdzania kryzysowego nie ma jednoznaczne] definicji, Ustawa z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, ckresia je jako dziatalnos¢ organdw administracji publicznej
bedaca elementem kierowania bezpieczeristwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuaciom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz
odtwarzania zasobdw i infrastruktury krytycznej.’®

Moiliwos¢ wystapienia sytuacji kryzysowe] na danym obszarze wymusza na podmiotach
zarzadzajacych podejmowanie dziatai majacych na cefu przejecie kontroli nad powstatym lub
rodzgcym sie zagroleniem. Dlatego tei tak istotnym jest posiadanie przez organy administracji
publicznej odpowiednich narzedzi. Zarzadzenie kryzysowe obejmuje swoim zakresem nie tylko
reagowanie na jui zaistnialy sytuacje, ale réwnie? przygotowanie sie do wystgpienia zjawiska, a jezefi
jest to mozliwe 2apobiezenie pojawieniu sie lub chociaz zminimalizowanie jego skutkow.

Proponowane jest stworzenie w Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego - systemu

centralnego, ktéry komunikowaé sie bedzie z serwerami lokalnymi partneréw.

Nalezy jednoczeénie podkresli¢, ze cho¢ w ocenie Partnerow wykorzystanie sieci SilesiaNet jest zbyt
mate od roku 2015 catos¢ danych wymienianych pomiedzy gminami i starostwem odbywa sie wlasnie
na tej infrastrukturze,

18 Ustawa 2 dnia 26 kwietnia 2007r,, 0 zarzgdzaniu kryzysowym art.2, Dz. U. Nr 89, poz. 590 z péin.zm.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego

103




Jedaokina S-rategia T-eryterialng = tpdjny obizar Fandijonalny e:é a
powiatu mzkolowskioge poprier wrmocnisnis mechaniowdw rants
efektywne; wipslpracy ST g

Nalezy podkresli¢, ze iloéci danych wideo z kamer s3 tak duze, ze w przypadku wiekszej instalacji (np.
100 kamer), niezbedne jest czesciowe przetwarzanie obrazu lokalnie u partneréw i przekazywanie

centralne jedynie wybranych obrazéw / informacji.

Ma to o tyle istotne znaczenie, 7e wskazuje na potrzebe utrzymania lokalnych serwerowni, gdyi dane
Z monitoringu 53 danymi osobowymi i wymagaja ochrony.

Przyktadowe komercyjne rozwiazania wspierajace zarzadzanie kryzysowe moziiwe do zastosowania:

Comarch System Security Operations Center
o Innowacyjne oprogramowanie klasy PSIM ({Physical Security Information

Management) wspierajgce zabezpieczenie réznego rodzaju obiektéw infrastruktury.
o Zarzadzanie bezpieczeristwem fizycznym, wsparcie i automatyzacja pracy operatora,
zbieranie i prezentacja zdarzeh rejestrowanych przez roinego rodzaju caujniki i

urzadzenia.
o Analityki wideo.
o Kluczowe elementy systemu:

Integracja z systemami zewngtrznymi;
Przyjmowanie 2gloszefi z réinych kanatéw (telefon, mail, sms, fax, terminal

radiowy);
integracja z centralami telefonicznymi;

Prezentacja zgloszen na mapie;
Modelowanie procedur i planéw dziatan;
Moduit raportéw, analiz, audyt.

System DART - system wspomagania centrum zarzadzania kryzysowego.
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o Narzedzie sfuigce do rejestrowania i monitorowania 2darzeit oraz imprez
publicznych, koordynacji dziatan sluzb miejskich, a takie pozycjonowania pojazdow
na cyfrowej mapie miasta z wykorzystaniem systemu GPS; dziata on-line.

o Dziata w oparciu o system operacyjny Linux, jezyki skryptowe PHP, Perl, Javascript,
jezyki kompilowane C++, QT, ActionScript oraz baze danych MySQL. Zastosowanie
tych narzedzi powoduje, ze DART jest tani, fatwy do zainstalowania i rozbudowy w
przysziosci.

o Struktura modulowa czyni go elastycznym i {atwym do dostosowania do
zmieniajacych sie potrzeb lokalnych uiytkownikéw. System zostat opracowany z
zastosowaniem nowoczesnych technologii. Jego dzialanie jest wspierane przez
telefonie internetowa Vo!P oraz wideokonferencje, co dodatkowo przyczynia sie do
obnizenia kosztéw funkcjonowania stuzb ratunkowych i miejskich.

IBM Intelligent Operations Center for Emergency Management
o Zintegrowane funkcje dowodzenia, kontroli i facznosci.
o Polaczenie nowoczesnych technologii analizy danych z technologia narzedzi
spotecznosciowych i mobiinych stwarza liczne moiliwosci.
o Usprawnia i integruje funkcje dotyczace przygotowywania sie i reagowania na
codzienne nieprzewidziane incydenty, sytuacje krytyczne i katastrofy oraz funkcje
zwigzane z odzyskiwaniem sprawnosci i fagodzeniem skutkéw wystapienia takich

zdarzen.

Orientacyjna wycena tego typu rozwigzania to:

1 000000 zt - licencje, wdrozenie, konfiguracja, dokumentacja systemu. System do analizy
wideo: panel incydentéw, modul mapowy (podklady mapowe klienta), procedury
bezpieczenstwa, modut archiwum, wideo wall, portal raportowy, aplikacja mobilna, analityki
wideo (wykrycie ruchu, kategoryzacja obiektu, sledzenie obiektu, wirtualne strefy, sabotai
kamery, zachowania niestandardowe, pomiar predkosci, wysokosci, kolory,
pojawienia/znikniecia obiektu, rozpoznawanie tablic rejestracyjnych, analiza postfactum.

300 000 2t: 5 serweréw z Windows srv, 10 stacji roboczych {1 stacja na gmine + 4 na
centrale), 12 monitoréw ~ 50" {1 monitor na gmine + wideowall 6 monitéw w centrali).
Szacunek nie uwzglednia kosztu rejestratorow, montazu kamer ani infrastruktury sieciowej
video - czes¢ partnerdw posiada takie rozwigzania.

Koszt utrzymania rozwiazania w ciggu pigciu lat to 800 000 zt.

Inng inicjatywa mozliwg do realizacji jest wzajemna wymiana plikow kopii zapasowych tworzonych
przez stuiby teleinformatyczne. Duia przepustowosc sieci pozwala na to, Zeby zlokalizowaé u kaidego
z partnerow np. serwer ftp, na ktory beda wgrywane pliki innego partnera.

Rozwigzanie takie jest moiliwe do realizacji przy pomocy stosunkowo prostych srodkéw — wymagane
byloby jedynie zakupienie serwerdw z odpowiednimi dyskami wzglednie macierza.
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4.4.3. Potencjaine irédta finansowania centralizacji przetwarzania danych

Potencjalne #rédio finansowanla stanowi dziatante 2.1 RPO WSL — w ramach ktérego partnerzy
zbiorczo lub indywidualnie mogg sitadaé wnioski o dofinansowanie. Jak juz wspomniano na dziafanie
2.1 w RPO WSL do tej przeznaczono zgodnie z SZOOP: 96 min EURO. Konkurs na 2.1 ogtoszony do
konca wrzesnia miat budiet 82,5 min PLN czyli okoto 20,6 min EURD. Oznacza to, Ze konkursy jeszcze

1 duig doza prawdopodobienstwa beda i jest czas na przygotowanie.

W momencie zamykania niniejszego opracowania planowany termin ogtoszenia kolejnego naboru to
listopad-grudziert 2016 {kwota wsparcia: 15 000 000 € - 60 000 000 z1).

Wymagalo by to jednak powigzania tego typu projektu z projektami w zakresie elsfug, ktdre s3 tu
priorytetem.

W powyiszym zakresie nie moina wykluczy¢ réwniez finansowania ze srodkéw wiasnych — o ile
zostang one przyznane, zwiaszcza w przypadku realizacji opcji tariszych (np. modernizacji serwerowni

wilasnymi shami).
Nalezy podkresli¢, e opcje dzierzawy 1acz wzglednie kolokacji muszg byc finansowane ze irédet
wihasnych,

Ponadto obecnie przyznane $rodki na realizacje zadan informatycznych nie pozwalajg na ifadng z
opcji, gdy: sg zbyt male w stosunku do wielkosci wkiadow wihasnych (15%) i nie pozwalajg za
zachowanie ew. trwatosci.

4.4.4. Harmonogram
Wszystkie dzlatania {przy zatozeniu zréwnoleglenia prac u partneréw) tj.:
e Przeprowadzenie postepowania na wybor projektanta CPD oraz opracowanie dokumentacji
przetargowej (1 miesiac),
+ Przeprowadzenie postepowania na wybor projektanta uzupeiniajacego Swiattowodu /
radiolinii {1 miesiac),
s Zaprojektowanie CPD {2 miesigce),
e Zaprojektowanie radiolinii / swiatfowodu uzupetniajacego ring SilesiaNet {2 miesiace),
* Przeprowadzenie postepowania na wybér wykonawcy CPD {4 miesigce),
s+ Przeprowadzenie postepowania na radiolinii / éwiatiowodu uzupelniajgcego ring SilesiaNet (6
miesiecy),
moina zamkngcé w okresie ok. 2 lat .
Postepowania w tym zakresie z pewnoscig musiatyby by¢ prowadzone w trybie powyiej progéw
unijnych {by¢ moie z wyjatkiem prac projektowych}.
Koszty utrzymania CPD naleiy szacowal na ok. 20%-30% inwestycji, a wiec minimum 840000 2t
rocznie.
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4.4.5. Podsumowanie analizy ekonomicznej

Przeprowadzona analiza kosztow przedsiewziecia wykluczyla jako ekonomicznie uzasadniong opcje
budowe powiatowego Centrum Przetwarzania Danych. Juz sam koszt amortyzacii niezbednej
infrastruktury {tj. 860 000 2zt rocznie) przekracza potencjaine koszty wynajmu przez kazdego z
partneréw profesjonalnej ustugi kolokacji {733 572 zi}.

Jednoczesnie warto podkresli¢, e w tej ostatniej kwocie:

s  Wiliczona jest wynagrodzenie za administracje systemami do poziomu administracji

systemem operacyjnym;
» Wiliczone sg koszty energii elektrycznej.

Ponadto standard kazdej z analizowanych Data Center jest znacznie wyiszy niz mozliwy do osiggniecia
poprzez budowe CPD (wymagania te wskazano w sekcji ,Przeprowadzenie prac adaptacyjnych w

istniejgcych serwerowniach”).

Wszystko to czyni te opcje nieuzasadniona.

Nalezy podkreélié, ze do realizacji opcji wydzielenia mocy obliczeniowych {czy to w opcji CPD, czy
kolokacji w komercyjnym Data Center) konieczne jest poniesienie dodatkowych nakladéw na
domkniecie ringu SilesiaNet (opcje przedstawiono w sekcji ,Zapewnienie odpowiedniej redundancji
facz poprzez albo uzupelnienie topologii istniejacej sieci SilesiaNet do pelnego ringu na drodze
inwestycji, albo poprzez dzierzawe tzw. ciemnych wiékien lub radiolinii”).

W tym kontekscie jedyng uzasadniong ekonomicznie opcjg jest dokonanie niezbednych modernizacji
w istniejacych serwerowniach (ich koszt jest poréwnywalny z rocznym kosztem kolokacji), zwlaszcza,
e nie wymagane jest do realizacji tej opcji domkniecie ring StlesiaNet.

lednoczesnie warto podkreslié, ze warto w przysziosci zadba¢ o redundancje facz — najbardziej
optymalna przedstawia sie tu radiolinia (koszt ok. 200 000 zt brutto).

Dodatkowo wskazano, ze w przypadku realizacji projektu centralizacji monitoringu wizyjnego (dla
wiekszej iloéci kamer) istnienie lokalnych serwerowni jest niezbedne, gdyz wymagane jest
zapewnienie odpowiednich standarddw dia przetwarzania danych.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
107




Cele dlugoterminowe

ey i orses ok, Korw
e g sk oroseagusca) v

Monitorin

w b lodzwlesciadienia cany jdkal  damyhin (okl woparciu 6 FZP.
ydalki inwestycyine w obazarze " . Intaraeariaze Wycatel kIScmﬂyw m
telainformatysi w Starosteie Whedatki majgtkowa na leleinformmiyky . ’ 59 goky > . . 100
a1 ! . 4 prasficome wg. Kureu euro (PZP)  lzba surfmnlos a2 uaz matojacy spravedzoania finamaie apacié 2 reTwe] wahanaam, kursomymi, Coliz !
Pawiatowym w Mikelowie ahariotwe ! 17 b g
‘¢ rre rechnalogiezny obazam mee wy. Dstainio dostyonych
miesigezhie na mieszkatica otk danyoh dks wazyatiich partneniw
(ebocnie 2014: wymm»oqu
Wyiczany re korec roku, Kurs
Laure wirdhug Klivki obowidruRee]
Jourwamcmalons cony jaksl  danym roku wopeiu o PZF:
J inkresarisze L [ w
Wydatkl inwestycyjne w obazarze Whdatki majgicoive na lelorntor matyke lowi | 20bazpcaa pozlom wysatkiw
02 | tleinformatyki w Gminie Mikolow | prastogm wy Kumi oo 2P} eima | wematos | 034 038|  mampcy sprawortane fransone | Tt LI pitfrabismini oy [T %0
missigeznie na migszkatca minszkericdw ! 12 jzny obszany | Ludnedé wy, Datainlo dostspryeh
leloinformatyki L] A wA ch paartdw
(abmenis 2014), wydathi wadug
2014,
np kenlec roku. Kurs.
e Md'ug srawkd abowigziigcs)
kodzwisrciadienia cony jakag aww;;o':: Jraparchy 0 PZP.
N intresariunze Ay W IO
Wydala inwestycyine w obazarze Wysalki majgtkowe nz tiinfotmatyke b fom wydathw
201,03 | teteinformatyki w Grinie Laziska | prasvcoss ng. Kuss swa 2Py hesia | sammion | 0.1 oar{  resnaey AT T (Rt Bl ok i Gz e 100
Géme miesiecznie na misszkarca mrieazkaredw f 12 hriologiozry cbzers F Ludnosd wg. Ostatiio doahpm:h
walnfosmatyki canych dia waayatiich partnerdw
{obacnis 2014), wydntki worhag
2014
Wykozany no koniec roku, Kura
[buaro wachug stamk| cbowiazuiaca] w]
Ioanvasciodionie ceny jakay Wlaﬂwﬂpﬁrﬂubl’
Wydatki inwestycyjne w cbazarze ydatii majalkowe na Wisinformatysy . Imm:u Wydsilok FeXtify w e
201.04 | teleinformatyki w Gminie Orzesze prosticozna wy. Kursu éuro (PZPH lkzba Sute i on 001 sloky BRI i G Iapiaci 1 mrwd) pezad wataniami CeDIZ € 100
miesigctaie ta AieszKarca misszkmiciw t 12 technologiczrry obazans ‘-”‘*‘“‘“’9 Optatni dun,mm
o= danych di
fabacnie 2014; wyaatk
yiCTBITy ra Honkec mky, K|
. oura ummq mmobawmncq ]
Wydathi inwestycyjne w obszarze Inssroariimze v Wydatek El:mnyw eura
. Vydalki maiathot ha tololatormatyke - .
% Ota!e;:fermamy w fl“m\nlu Dmieie v Ko Sia6 (PZPY 1 b awlmion o.08 154 maacy sprwo:daris frarsowy (m;s;:m“ gotend | cberplnoza potiom wiakou Cabrz A La0
mon °""‘f’ ";:fé" rana resnsginfiove ] 12 tachrokogiezny ohazan | Lidnote we. Ostainke dostypnych
fieszkanca Ieleirlomatyl danyh dia wezystkich
(obachan 2014), wydatk! wadhig:
2014,
Wykczany na konieg roky, Kwn
fouro wadhag Stiwki thawkizu icej wi
[oazwsorcradlenss conyjaksl  damym 1ot woparc o PZP.
Wydatki inwestycyjine w obszarze Wydam majgtkows na teleirformatyke ‘mm":?“m Watok mmmm
% telpinformatyk| w Gminle Wyry raelioazne wa. Kursu eirp (PZP) f bozba euinmlon .06 005 makpcy apravezdEns frarmowe zaphck 2a rozwd proed wakmniami kursowy. CeDIZ € 1,00
miesigaznie na mieszkatica miakarote | 12 technoogieny obszary | Ludnadé v Famiing destypnysh
elajriomal danych dia waZyatich partnesie
(bacna 2014) wydatkiwadhe

yiczany na kondec rokid Kure
joue, g shenkd oo vaziges v

o y Bl pa
Wydatkl utrzyraniowe w obszarze ol inlerasarivsze wmm liczory w eure
ozo1 w pramicame wo, Kot awo (PLP leabe | owimsios | 025 005|  mapcy spravozeanie frprsans (mascharia da guiowt | 2abusploca parlem erdatkow conz  fe 1.00
o Powigtowym w Mikchowle il 12 lechnalagiezay obsziny | Ludnobé wy. Ostalro dosippnysh
miestetznie na misszkadica ‘wainformatyki 4k whzysthich partrarter
(abecnia 2014), wydathi wadiug
2014,
WySczany 1 koniec reku. Kure
ouna wachog skl coowzucel
ranozs % ek ey o
Wydalkl ulrzymaniowe w obszarze Wydath majgtkowe na teleintrmatyke ) Pt av Dﬂb"f:!w e
‘g 07 | teleinformatyki w Gminie Mikoldw prrbooim wij. Kurst surc (PZP) f iczba au/maios 034 017 makgoy sprawozdans finansowe. raplacit T3 mEnci frtod waRanan| Kafsow. CabIZ € 100
migsigcinie na mieszkarca miesrkarciw/ 12 iczny sbazans m;;;‘e w. Ontabnlo dostgpnych
(oheprm 2td), wydalkl wedhig
2014,
Wybczmy ra koniec roku, Kure
[ouro wedng stavki obowlazulece]
Oczwieicladinia cany jakaf  damm ok opoicls 0 PZP.
rowaria: Wdatek o
Wydatki urzymaniows w obszarze Wiyt majatkowa na telsinfarmetyks [m.ﬁlm.m)mmm zabezpRecz pm:fyn m;w« .
s | teleinformatysi w Grinie taziska pramiicuzne wy. Kursu ewe (FZP) Hezba suinmios 818 027 rosmey epawpzdania franowe apek amm oo watEriaml ALirs oA Ce0iZ € 300
Gome miesigcznie na mieszkarca sl 12 ny obezims | Lueadt wg. Ontathio doskprych
kA <danych dia wezyaliich partnecém
{obacnie 2013), wydatki wedtg
2015
Wiazany na kories k. Kurs.
ouro wadhug sTwk \ubawmmjw
JOdzwiarch ks lakaf
. ierseaite Wydalak \mn e
‘Wydelki uirzymaniowe w obszarza WWydatki majatkows na teleirfotmatyke (msmv:y;"u gowwi - . wm
34 | takeinformatyki w Gminie Orzesze |  preeficozns wy Kurss ewro (FZF) / icda owiiraich an 609 sy sprave sdarie ereowa “p.cm’ ) o teatapam KiraoTs oDz € 120
miesiecznie na mieszkanca iasziariciw { 12 lochmologiezny shezmiry | Ludnotd wg. Osiaemio dostpnych
bt danych dia wazystideh partnoriw
tobesnie 2014), vydatii wodkg
2004
Wyliczany rm horiec roku, Kurs
mmdug stawk| Sbowiazulace) wi
ozwiarcisdionia cany jakal  darym roku woparciu o PZF.
i i i resani Wysalo I
T amioimaa w G ] i mathens o wrke e ‘ et | mondan g .
26 sravicome wg Kursu ewro (PZP} liczba sumaios o086 122 mojacy Sorwo.2danin freows e e ceDlz |t 100
Omontowice missigeznie na i 2aplacit 24 pozwe] W,
miaseiafotw ! 12 wechnclogizny obszary | Ludnadé wg. Osteinio dostpmych
mieszkanca teleintprmatyki danych dia wezystkich parmartw
{obacnie 2014), wydatki wediug
Pt
Wyiczany na konies mku, Kars
taur wadhug stawkl obowigzupcol
odzmetciediania cany mkay danyn mm;opardua PZF.
Wydalek
Viydatki utrzymaniowe w obszarze Vwydatki majgikons na teleintamatyky i '""m,;f“ et aqu::‘::;.a Al
10206 |  taleinformatykl w Gminie Wyry presbonzme wy. Kutei; 8Urc {PZP) ficzba surimaios 008 082 maisey BrEWodane LremEows Zapiacié 13 rozne rand weaTeatant KursaWyTT. TeDIZ € 180
miesigcznie na migszkanca L ogezny obszaru | Ludnoié wy. Ostatnio deskenyeh
leintormatyki dla wazythich

danyenc 2
cobocnin 2014}, wdatki wadhy
2018




|

¢

@

|

4

=
=

Cele srednioterminowe

RslpFarirs

+  Sllesiahiet ~ budows
spoteczerstwa informacyinega w
subtegiohi candratnym
wojewddztwa Slaskiego: Powiat

Liczba eUstug Starostwa Liczba opublikowanych ellshig na platformie . . Cdzwierciedlanie stanu
Powiatowegs w Mikolowie aPLAR sz, 0.25 7 staty ePUAP + dokumantagja wrroZeniow: “wdrazenia elislug cebiz 14
L icaba allskig Gminie Mikotow | H=2P2°P nych eiishig na p szt 0,34 15 lsnaey  |ePUAP+ do Odawiarcied! e{mjﬁ“‘ ceDiZ 76
p ch eUstug w Gminie Liezba opublikowanych elshy fatlormi e
Hezba e ke Gorme " bl e pEermE szt .18 4 roenacy  [SPUAR + dokumentacia wirczaniowsy e o0 oTle S GeDIZ 1%
i owych eUstug w Gminie Liczba opt yeh etish . . Odrwiamiad te
Liczba v Orzesze 9 SPUAR 5 na sz o1 36 staly lePUAR + dokumentacis wdrozeniowa) wdmrel:fa?l‘fy?‘gm GaDiZ 72
Liczba nowych eUstug w Gminie Liczba apublikowanych elstug na platformie . oy ie stanu
Ornoniowice SFUAP a2, 0.66 31 staly ePAP + wdratena aUsug CeDIZ 62
Liczba nowych eUstug w Gminie ) eUslug_na s 0,06 10 rosnacy ePUAP + dokumentacia wdrozenioway Odzwisrciedtenie stan CeDIZ 12
Pozyskiwanie rznych drod obs: wadrozenia eUslug

N india k: - iy
Warto$é realizowanych projakiow mm‘m?ﬁ;;:&“ 9 #lkmm: ora(zMGmmg §>tnwm|u
- h w obszarze " il skiego oldw, taziska
mec}ﬂc;f:::;mw:irwe ostatnich :fmma warlotel projekitu reaizmranych w ohesiel  gur 025 £3667 26345 staly sprawozdanie finansowe "“‘;ﬁ:,’;'::;g ‘,jz%f;“"" Gérms, Orzesze, Ormontowics, ceniz £36572263.45
| N . .
Jat w calym obszarze funkgenalym Ieshg;:g;y;;:k?um - Budowa zintegrowanego systsmu!
zarzadzania Gminami Powiatu
Mikolowskiago 1 Powiatam
Mikolows kim w oparciu o system
informaci o teranke (GIS)
§& realizowanych projekidw
Waﬂt'ﬁﬁ veh proj [Suma wartofoi projekiow reaizowanych w okresied Cuiawierciodlanie - System
dofinansowanych w cbszarze " + -
N f Kresie ostatnich 3 ostatnich 3 kat (lsdynie projakty raalizowane eur 0,34 €141618.92 staiy Podpisane umowy ywmobcl Informatyczny dia Urzedu Miasts w CeDIZ €141619.92
taiemforlrr;afv'én"‘{;eﬁfm i veplacznie przez gming) ‘Lrodkéw whasnymi siami Mikolowie - etap |
at w Griin
) . N [Cdrwierciedlenia ceny jakg
zlizowanych projekiow i
Wa:fTéénr:owan h):'l ogszjarze Suma wartosci projektoy realzowanych w ohrésie; (i ;:lfarﬁ;mm tow
‘d e . yckr . tatnich ostatrich 3 lat (jedynie projekly realimware eur 0.8 - staty sprawozdanis finansows zeapdacit z::zg\:q Brak CeDIZ
wiemforma%;'w fa:::ci cg'émelc yeacane ez ging) technologiczny ohszaru
lat w Grminie teteirformatyi
- P [Odwisrciadierie cany jakay
rloéé realizowanych prajekiow o : !
W:oﬁnanswaﬂwh)\‘ﬂ' cbszarze  |Suma wartosci projsktow realizowanych w okresie (mm:;”:;::;':;mamw' - Modarnizacia Plaliormy
- . Kresi tatich 3 oslatnich 3 tal adyrie grojskty realizowene &ur o €38 742,01 staly sprawoczdanie finansowe Zaplacie za 1o gele Teteinformatyczng] Urzgdu CelIZ €38 742,01
telginformatyki w okresle ostatic wylscznie przez gming) éza torwdf Migiskiego w Orzeszu”
Jat w Gminie Ozesze technclogiczny obszaru
telginformatyld
i . [Cdrwierciedienie ceny jaka
£& realizowanych projektow o ; .
W::f?nansmﬁnVCh w chszarze [Suma wartobsi projekitw realizowanych w okresief tmieg:;z;)n:amuxm - Przeciwdzialante wykhuczeniu
: i ' w dkresi \atnich 3} ostatnich 3 Iat {jedynie projekty realizowane But o,06 €5208333 malejgey sprawozdanis finansowe Zaphacit za z?mij cyfrowamu ainciusion w Gminke CelIZ € 9208333
telemformaé)’kf w Orr:s':tgfvice wylaczmie przez giéne) t&chnologiczny“:bszaru Ornontowice”.
lat w Gmimie Lmo Telainforratyki
Wlkczany na konieg roku, Kurs
euro wedlug stawki cbowizzujace]
R . fodzwierciedlonio ceny jakg  danym roku w opsrci o PZP.
owarn rojektaw . . v
ng;::;::xzsnych )\‘A‘:r::gsziarze Suma wartodo: prajekién sealizowanych w okresie] (m\eg:m;‘z;?mowi mb&’?:f;‘ ::?o”x“:v;l;& o
cleinformatyki w okresie ostatnich 3 eatatnich w{i(éa:ir\:mgggmga!mmm aur Q.06 €114 10663 malejgey sprawozdanie finanzowe zaplacid 28 rorwdy przad wahamiami kursowym CaDiZ €114 106 53
lat w Gminie Wyry lechnolegiczny obszaru | Ludnodé wg. Ostatnio dostgpnyth
tedeinformatyki danych dia wszystkich parnertw

Zapewnienie redundancii potaczed
w ramach SilesiaMET

Wynik audytu

lagiczna
{ Tak/NieBrak)|

Brak

nd

Dokumentagia edblorowa

EGrOWanIa IHGIMACL wTyIne] w Powiecie

Uruchamienie systemu wsparcia
bezpieczenstwa

Wynik audytu

fogiczra
( TakMNia/Brak;]

1.00

Dokumentatia odbiorowa

{obacnie 2013), wydatki wediug
2014,




Cale krotkoterminowe

Monitoring

Definicja migrnika:: ..o

UriscRomienie nowych elUSEU

N . . ) Odzwierciedlenie dynamiki] W roku 2016 nie sg pewne 2adne
o101 Lluggﬁgm?giim?kﬂjﬁzma Liczba npublrknm:};cg:gs;ug na platformie szt 0.25 r 0 staty ePUAP + dokumentacia wdrcteniowa|  udostepniania nowych | daalania, kiére moga zwigkszyé CeDdiz o
elshig pigtariSedpiamitiz,) .

« Nadanie nurneru porzgdkowego
nieruchomosct
+ Wydanie zezwolenia na zajgcie
pasa drogowego drogi {ulicy}
gminngj
+ Wydanie zezwolenia na budowe
lub przebudows Hazdu z drogi
grninne; do nieruchomesdi, pdl
uprawnych
= Wydanie zezwolenia na
umieszczenie urzgdzenia w pasie
drogowym
* Whiosek o zgode na
umieszszenie reklamy
« ZloZenie deklaragji za

gospodarowanie odpadami
komunakymi
N - . Odzwiarciedienie dynamikj * Whniosek o udosigpnienie
bo1.02 Liczba nowrt'ﬁ:;é..'wﬂug Gminie Liczoa apub!lkawaré);,c&\egslug na plattormie szt 0,34 r Q rosnacy [ePUAP + dokumentacia wdrozeniowal  udostgbniania nowych informacii pubficznej CeDIZ 23
I elshg ~ Wniosek na wycinke drzew |
krzewdw
+ Zinzenie wniosku o wygaszenie
figengji na wykonanie fransportu
drogowego takadwka
= Zozenie wniosku o zexwolenie na
prowadzenie daiatalnodel w zakresie
oprédniania zbiornikow
bezodphrwowych | transportu
rieczystocl ciekych.
= Wydanie zezwolenia na sprzedaz
napojéw alkehclowych diz
iebicrcdw, ktorych dziatainobd
polega na organizacii pryjed
Planowana pierwsza lista eushig do;
wdrozenia na peziomie 4
- — ) - ) Oczwierciedienie dynamiki| LadSHEorITRRE SaR e,
1 103 Liczha "(iwthkeLJGs!uQ w Gminie Liczba npubllkawar;yPchj\ :#5"“9 na platformie sz, 0,18 ¢ 4 staty sPUAP + dokumentacja wdrozeniowal  udostepniania nowych udostgpnienie kartotek CeDIZ 4
aziska Gome elistug podatkowych
. . ) 5 Odzwierciedienie dynamikt] W roku 2016 nie sg pewne tadne
R01.04 | Lioaba nowych eUstigw Gminie | Liceba spublikowanych eUstug na platforie st om ' 0 sialy 5PUAP + dokumentacia wdrazesiows gpnianiz nowysh | dzistania, kidre moga Twigkszyé ceniz 0
Orzesze € eUstug wartod & miemika
[Cdzwierciedlenie cany jaks
interesariusze 5
N - 5 ) . W roky 2016 nie 53 pewne Zsdne
RO1.05 | Liczba "°"g°h e1Us{ug wGrminie | Liczba opublkowanych ishig na platiorre szt 0,06 v 0 staly ePLAR + dokumentacia wdrazeniowa) “""z:lségm SaS | dzalanie ki moga swekszyt Ceblz 0
rnontowice warlo$é miemika
technologiczny obszarn:
teleinformatyki
. .. ] " . Odzwierciedienie dynamiki ; 5
g | Liczba “°W3"mweyg5*”9 wGminie | iezba °?“b"km';§3:g-""“9 na platiormie st 008 r 4 rosnacy ePUAP + dokumentacja wdrozeniowa]  udostepniania nowych f""“”r':a'jze' Sﬁcﬁmsneg;v;a:g%mlanfa CeDIZ 4
eUsiug oweg .

jeilign AIEWEAG .
QOcena zgodnodci ze standardem Odawierciodieria
WCAG 2.0 na stronach www ; logiczra azene e
2.01 Starostwa Powiatowego w Winik sidytu WCAG 2.0 (Tak/hie/Brak) 0,25 r Tak nd Raport z audytu speh‘l’edyn::al;t:i?&fzesc' Celiz Tak
Mikotowie
Ocena zgodnosci ze standardem (czna Odrwiarciedlenie
P 0202 WCAG 2.0 na stronach www Wynik audytu WCAG 2.0 (TamiefBrak) 0,34 r Brak nd Raport z audytu speinienia islu:;&ti'.zeéci CeDIZ Tak
Gminy Mikolow wymaga
Qcena zgodnofci ze standardem logicz Odzwierciadienie
nu2.03 WCAG 2.0 na stronach www Wynik audyty WGAG 2.0 Uam%wg?ak) 0,18 r Brak nd Rapor z audytu spenienia istotnej czesc CeDIZ Tak
Gminy taziska Gome wymagari KR|
Ocena zgodnosci ze standardem Jogiczng Qdawierciedienis
12.04 WCAG 2.0 na stranach www Wynik audytu WCAG 2.0 9K e.1 r Brak nd Raport z gudytu spednienia istotne] czesci CeDIZ Tak
GminyOrzesze (Tal/Nie/Brak) wymagan KRI
i
Stcena zgodnoéci ze standardem Jogiczna Odzwiercladlenie
R.02.05 {WCAG 2.0 na stronach www Gminy| Wynik audylu WCAG 2.0 (Talsf%:'grak) 0,06 r Tak nd Raport z audytu speinienia istotnej czesci CeDiZ Tak
Omontowice wymagan KR|
cena zgodnodc ze standardem ogiczna Odzwierciedienie
12.08 WOCAG 2.0 na stronach www wWynik audylu WCAG 2.0 (Tah,ﬁgsmk) 0,06 r Tak nd Raport z audytu spemienia istugnEjR :!:zeéci CeDIZ Tak
Gminy Wyry wymagan
drozenie SZRIASQ2700
; 3 : Gdawiercledlenie
Stan wdrorenia SZBi w Starostwie . iogiczna A H !
13.01 Powiatowym w Mikoiowie Wynik audylu bezpieczeristwa (Takle/Brak) 0,25 T Tak nd Raport z audytu spebn::;:;;:’uén;kfzeéci CeDIZ Tak
— i f Odzwerciedlenie
Ro3z02 | Stn dezi?i'a SEZBI w Gminie Wynik augytu bezpieczeristwa (Tam‘feﬁg?ak) 034 r Brak nd Rapart z audytu spelenia isiots) crusc: CeDIz Tak
wymapgan
Stan wdrozenia SZBI w Grinie ' _— fogiczna Odzwierciedienie
13.03 Laziska Gome Wynik audytu bezpieczefstwa (TakiNie/Brak) 0.18 v Brak nd Raport 2 audyty spain:z;a’:: ;;1;_1:1& tl:zeéu CeDIZ Tak
Feni i . Odzwierciedienie
£ 03.04 Stan dezg:l-fe EZZeBI w Gminie Wynik audytu bezpieczerstwa (Ta'g,ﬂggiak) o r Brak nd Rapert z audytu spem:;m:;;t::% :I;zes'ci CeDiz Tak
- - " Odzwierciedlenie
Stan wdrozenia SZBl w Gminie . ] logiczna ) cane ? .
13.056 Omontowice Wynik audylu bezpieczehstwa (Tak/Nie/Brak) 0,06 r Tak nd Raport z audytu spelnienia istone; crede CeDIZ Tak
wymaga:n KRf
A ok {Odzwierciedlente
Stan wdrozenia SZBI w Gminie . N logiezna IS e
RO3.06 Wynik audytu bezpieczestwa - 0,08 r Tak nd Raport 2 audyiu spetnienia istotnej cresdci CeDlZ Tek
Wyry ¥ {Tak/Nie/Brak) wymagar: KRi
[Wdrozenia Systemis Zarzdzania Ustugamil informatyczniing 1IS020000:
Stan wdrozenia Systemu Odawiersicdisnis
ROA0T| . oﬁ;jgzz:;;gi ﬁ;’g%%g'éo w Wynik audytu bezpieczenstwa (ragﬂggfak) 0.25 r Brak - Raport z audyty spem;i;w:;;o:% ciots CeDiZ Tak
Starcstwie Powiatowym w Mikolowie
Stan wdrozenia Systemu )
0 i Odzwiercizdienie
Zarzgdzania Ustugami ' eczanshw logiczna 2 K Raport z sud e  aate
nO40Z ] jaformatycznymi 1SO20000 w Wk sudyv bezpieczensus rakNe/Brakf ' o " o ucy e KRI ceme s

Gminie Mikottw




Cele krotkoterminowe

et P
Stan wdrozenia Systemu

Zarzadzania Ustugami logiczna Odzwiercledignie
R.04.03 Informatycznymi 1S02000C w Wynik audylu bezpieczerstwa  TakiNie/Brak) 0,18 Brak nd Haport z audytu spemm;:;;g’:;jﬁiczem Celiz Tak
Gminie taziska Gome
Stan wdrozenia Systemu Odzweredien
Zarzadzania Ustugami ’ A j dzwersedienie
i...4.04 !nformat)?cznymi n'lSOgZDUDU w Wynik audytu bezpieczeristwa (Taﬁa%nﬁ?ak) aH Brak nd Raport z audytu spehz;r::alsiacm:é?zesm CeDiZ Tak
Gminie Orzesze
Stan wdrozenia Systermu Octewiergleds
Zarzadzania Ushegam} . . . togi dzwierciedienie
i 4.05 Informat?cznymi ﬂsogoooo W Wynik audytu bezpieczeristwa (Tal?/%ll;inﬂé:ak) 0,66 Brak nd Raport z audytu spehi\:;:al;g?&?eéu CeDIZ Tak
Grminie Ormontowice
Stan wdrozenia Systemu Odzwiargiedien
. Zarzadzama Uslugami ' _— i . dzensroedene
i 4086 Informat?czny:ni }":50920000 w Wynik audyiu bezpieczenstwa tTaEf%;ice%’g?Bk) 006 W trakcie nd Rapor z audytu spehﬂ;:;;l:én;ﬁzam CeDIZ Tak

Gminte Wyry




